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Introducción El año 2020 representó grandes retos para la comunidad universitaria de la Unidad Lerma, primero, en el mes de 
marzo la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM), al igual que otras Institución de Educación Superior (IES),
 fue objeto de una reserva presupuestal por parte de las autoridades federales; segundo, como medida para 

contener la emergencia sanitaria por COVID-19, las autoridades federales decidieron suspender las actividades presenciales 
en todos los niveles educativos y en todo el país a partir del mes de abril, situación vigente hasta el mes de diciembre de 2020.
Ambas situaciones, difíciles de prever en los ejercicios de planeación y presupuestación, obligaron a 
modificar los Programas Operativos Anuales de las diferentes áreas de la Unidad y, como consecuencia, a 
reajustar los presupuestos que se pretendía ejercer en 2020. Sin duda, algunos de los efectos ocasiona-
dos por ambas situaciones serán difíciles de identificar y por ello, de ser evaluados, no obstante, será nece-
sario tratar de hacerlo a fin de que la experiencia resultante se aproveche en futuros ejercicios de planeación. 
En el contexto mencionado, la Institución convocó al Colegio Académico a fin de analizar, discutir y finalmente 
aprobar el Programa Emergente de Enseñanza Remota (PEER), elaborado con base en las aportaciones de todos 
los miembros de la comunidad universitaria. El objetivo general del PEER ha sido el de procurar el desarrollo de 
las funciones sustantivas de la Universidad, esto en la medida de las posibilidades tecnológicas y sin poner en 
riesgo la salud de los miembros de la comunidad universitaria de está. El PEER hizo necesario que diferentes áreas 
de la Unidad elaboraran diagnósticos sobre la situación en que los alumnos y académicos enfrentarían la deman-
da de conectividad que representaba la docencia en forma virtual. No hay duda de que los resultados obtenidos 
fueron insumos importantes en la implementación del programa especial de becas, otorgadas a los alumnos de 
la Institución, para apoyar la conectividad y el acceso a la enseñanza remota (datos y dispositivos electrónicos). 

Además de las complejidades institucionales, para la Unidad Lerma el PEER y las actividades administrativas asociadas 
a su funcionamiento representaron grandes retos, por ejemplo, el ampliar la capacidad del sistema de virtualización, a 
fin de atender el crecimiento del número de aulas virtuales.
Paralelamente, es necesario reconocer los esfuerzos realizados por el Comité de Supervisión y Seguimiento de 
la Unidad Lerma, los cuales derivaron en la formulación del Protocolo Sanitario de la UAM Lerma ante el COVID-19 
y sus anexos. Estas herramientas serán de gran utilidad para que nuestras instalaciones y su personal se encuentren 
listos para retomar las actividades presenciales una vez que las autoridades sanitarias lo determinen conveniente. 
Conscientes de lo anterior, el presente documento tiene como finalidad informar a la comunidad universita-
ria el avance en las estrategias y metas que conforman los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo de la 
Unidad Lerma para el periodo 2015-2024 (PDL), su elaboración se basa en la información proporciona-
da por las diferentes áreas encargadas de dar seguimiento al PDL y se compone de tres documentos:

• Informe de Actividades de la Unidad Lerma 2020, documento que contiene el avan-
ce y los restos para alcanzar cada una de las metas contenidas en los objetivos estratégicos del PDL.
•  Anexo UAM-L-AVANCE-PDL-2015-2020, se trata de un libro de Excel que indica la forma en que se 
atiende cada una de las estrategias del PDL y el avance en las metas fijadas. Este documento permi-
te identificar el área responsable del seguimiento y de proporcionar la información correspondiente. 
•   Anexo estadístico actualizado al año 2020, este libro de Excel contiene datos de interés sobre las activida-
des sustantivas y administrativas realizadas desde el año 2010, de acuerdo con la disponibilidad de información. 

Es importante mencionar que este informe se complementa con los elaborados por el cuerpo docente, jefaturas 
de área y departamento, así como el de las direcciones de división, cada uno de ellos con diferentes niveles de 
especificidad. 

Finalmente, agradezco a todos los miembros de la comunidad universitaria por los esfuerzos realizados para desem-
peñar sus actividades de una forma totalmente distinta a aquella, otrora, normalidad. Sin el esfuerzo de todos ustedes 
no habría sido posible enfrentar los retos del año 2020. 

Los invito a revisar este informe y, en su caso, a proporcionar la información que consideren debe 
incluirse en el documento, a fin de reflejar todos los esfuerzos realizados para que la Unidad Lerma de la Universidad 
Autónoma Metropolitana se consolide como la mejor opción de educación superior en el Valle de Toluca. 
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2Avances en el PDL: Docencia
2.1.	 OBJETIVO ESTRATÉGICO D01. Formar profesionales y ciudadanos responsables y competentes, con 
liderazgo, principios éticos, compromiso social y con el medio ambiente.

Metas.             
                                                                                                                                                     
M01. Porcentaje de los 
egresados que consigue 
empleo en su profesión o 
está realizando estudios de 
posgrado dentro de los tres 
años a partir de su egreso: 
82% en 2018 y 90% en 
2024 (PDI, Indicador D15).

M02.	 Porcentaje de los 
egresados que es reco-
nocido por su formación 
integral, habilidades, ac-
titudes y valores: 30 % 
en 2018 y 70 % en 2024 
(PDI, Indicador A4.36).

2.1.1. Avances.

De acuerdo con el Estudio de Seguimiento de Egresados 
“Empleo y desempeño profesional de los egresados a ni-
vel licenciatura. Generación 2016”, realizado por el 
Departamento de Egresados de la Rectoría General y dis-
ponible en https://egresados.uam.mx/index-e2016.html: 

• En su primer empleo, el 50% de los egresados de la 
Unidad desempeñó actividades relacionadas con sus es-
tudios de licenciatura (30% reportó alguna coincidencia 
y 20% total coincidencia).

• El 19.2% de los egresados decidió realizar estudios de posgrado.

Considerando que en ambos datos no se repiten observa-
ciones, el 69.2% de los egresados de la “Generación 2016” 
consigue empleo en su profesión o está realizando estudios 
de posgrado dentro de los tres años a partir de su egreso.

2.1.2. Retos.                                                                                                                                           

Continuar con el seguimiento y apoyo a las estrate-
gias que implementa el Departamento de Egresados. 
Elaborar un estudio sobre las opiniones de los 
empleadores acerca de la formación, desempeño 
profesional y laboral de los egresados de la Unidad.
Realizar un estudio del mercado laboral en la región e 
identificar las oportunidades para establecer convenios 
con los sectores público, privado y social, los cuales faci-
liten la inserción de los egresados en el mercado laboral. 

2.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO D02. Impulsar y fortalecer la educación en materia artística.

2.2.1. Retos.

Impulsar la colaboración entre las coordinaciones de Cultura y 
Extensión Universitaria, de Campus Virtual y la División de Cien-
cias Sociales y Humanidades, a fin de formular y desarrollar un 
programa de educación continua en forma presencial y en línea. 

Metas.
M01. Cursos presenciales de 
educación continua al año,  
en temas artísticos: 3.
M02. Cursos en línea de edu-
cación continua al año en te-
mas artísticos:3.

2.3.OBJETIVO ESTRATÉGICO D03. Contribuir a la demanda creciente de egresados de licenciatura y posgrado, 
empleando procesos idóneos de selección, evaluación y avance curricular.

Metas.
  
M01. La matrícula es de 3,200 
alumnos en  2018 y 8,000 en 
2024.

M02.	 Porcentaje de los alum-
nos que está inscrito en nivel 
posgrado: 7% en 2018 y 20% 
en 2024 (PDI, Indicador D1.12).

M03.	 La eficiencia terminal 
media en licenciatura por 
cohorte generacional es del 
16% en 2018 y del 50% en 
2024 (PDI, Indicador D1. 1a).

M04.	 La eficiencia termi-
nal media en posgrado por 
cohorte generacional es del 
35% en 2018 y del 60% en 
2024 (PDI, Indicador D1. 3).

M05.	 La eficiencia terminal 
media en el plazo reglamen-
tario (4 a 10 años) es del 42 
% en 2018 y del 70 % en 
2024 (PDI, Indicador D1.1b). 

M06. Trimestres en exce-
so del plazo normal para 
egresar de los egresados 
de licenciatura de tiempo 
completo: 3 trimestres para 
2018 y 1.5 trimestres para 
2024 (PDI, Indicador D1.2).

2.3.1 Avances.

En 2020 la matrícula activa en licenciatura fue de 
1,441 alumnos (Licenciatura en Ingeniería en Recursos 
Hídricos (IRH): 206; Licenciatura en Ingeniería en Compu-
tación y Telecomunicaciones (ICT): 155; Licenciatura en I
ngeniería en Sistemas Mecatrónicos Industriales (ISMI): 
116; Licenciatura en Biología Ambiental (BA): 252;
Licenciatura en Psicología Biomédica (PB): 130; Licen-
ciatura en Ciencia y Tecnología de los Alimentos (CTA): 
99; Licenciatura en Arte y Comunicación Digitales (ACD): 
129; Licenciatura en Políticas Públicas (PP): 241; Licen-
ciatura en Educación y Tecnologías Digitales (ETD): 113). 

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.

En cuanto a la matrícula de posgrado, el Doctora-
do en Ciencias Biológicas y de la Salud contó con cin-
co alumnos inscritos, los cuales representan el 0.34% 
de la matrícula activa de la Unidad Lerma en 2020. 
La eficiencia terminal por cohorte genera-
cional (cohortes reales) en licenciatura fue : 

• 2011-2015 UAM-L 35% (DCBI: 27%; DCSH: 41; DCBS: 
36%).
• 2012-2016 UAM-L 20% (DCBI: 13%; DCSH: 24%; 
DCBS: 23%).
• 2013-2017 UAM-L 19% (DCBI: 8%; DCSH: 29%PP; 
0% ACD; DCBS: 27%). 
• 2014-2018 UAM-L 10% (DCBI: 0%; DCSH: 27%PP; 
11% ACD; DCBS: 9%).
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• 2015-2019 UAM-L 5% (DCBI: 1%; DCSH: 5% PP; 39% 
ACD; DCBS: 1%).
• 2016-2020 UAM-L 12% (DCBI:6%; DCSH: 16% PP; 44% 
ACD; DCBS: 2%).

La población por cohortes generacionales considera un total 
de 1,006 alumnos inscritos a nuevo ingreso y 164 egresados. 

La eficiencia terminal media dentro del plazo reglamentario 
(4 a 10 años), en el nivel licenciatura hasta el momento es de: 

• 2011 UAM-L 55% (DCBI: 46%; DCSH: 62%; DCBS: 57%).
• 2012 UAM-L 51% (DCBI: 33%; DCSH: 61%; DCBS: 58%).
• 2013 UAM-L 50% (DCBI: 37%; DCSH: 57% PP, 61% 
ACD; DCBS: 53%).
• 2014 UAM-L 35% (DCBI: 31%; DCSH: 40% PP, 44% 
ACD; DCBS: 34%).
• 2015 UAM-L 22% (DCBI: 12%; DCSH: 38% PP, 50% 
ACD; DCBS: 17%).
• 2016 UAM-L 16% (DCBI: 10%; DCSH: 22% PP, 44% 
ACD; DCBS: 6%).

En este caso se consideran 1,006 alumnos inscri-
tos a nuevo ingreso y un total de 359 egresados. 

Los trimestres cursados promedio para concluir los estudios 
de licenciatura, de acuerdo con el año de egreso han sido:

•	 2015 UAM-L 12.30, 0.30 en exce-
so (DCBI: 12.52; DCBS: 12.13; DCSH: 12.24).
•	 2016 UAM-L 12.83, 0.83 en exce-
so (DCBI: 12.60; DCBS: 13.14; DCSH: 12.55).
•	 2017 UAM-L 13.05, 1.05 en exceso (DCBI: 
13.31; DCBS: 13.13; DCSH: 12.87 PP; ACD:13).
•	 2018 UAM-L 13.98, 1.98 en exceso (DCBI: 
15.00; DCBS: 13.79; DCSH: 13.88 PP; ACD:12.8).
•	 2019 UAM-L 14.36, 2.36 en exceso (DCBI: 
15.31; DCBS: 14.50; DCSH: 14.38 PP; ACD:13).
•	 2020 UAM-L 13.92, 1.92 en exceso (DCI: 
15.8; DCBS: 14.13; DCSH: 13.31 PP, ACD: 12.87)

Para el caso de las metas relacionadas con el egreso y 
eficiencia terminal en el nivel de posgrado, no se re-
portan avances debido a que aún no se cumple la du-
ración normal, del Plan de Estudios del Doctorado 
en Ciencias Biológicas y de la Salud (12 trimestres).

M07. Trimestres en exceso 
del plazo normal para egre-
sar de los egresados de 
posgrado de tiempo com-
pleto: 2 trimestres para 
2018 y 1 trimestre para 
2024 (PDI, Indicador D1.4).

2.4.1. Avances.

Nueve Departamentos Académicos integran la Unidad Lerma: 

División de Ciencias Básicas e Ingeniería (DCBI):
• Departamento de Procesos Productivos (DPP).
• Departamento de Recursos de la Tierra (DRT). 
•  Departamento de Sistemas de Información y Comunicaciones (DSIC).

División de Ciencias Biológicas y de la Salud (DCBS): 
• Departamento de Ciencias Ambientales (DCAM).
• Departamento de Ciencias de la Alimentación (DCAL).
• Departamento de Ciencias de la Salud (DCSA).

División de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH): 
• Departamento de Artes y Humanidades (DAH).
• Departamento de Estudios Culturales (DEC).
• Departamento de Procesos Sociales (DPS).

La Unidad cuenta con nueve licenciaturas en operación: 

DCBI:
• Licenciatura en Ingeniería en Recursos Hídricos (inició en 2011).
• Licenciatura en Ingeniería en Computación y Telecomunica-
ciones (inició en 2017).
• Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Mecatrónicos Indus-
triales (inició en 2018).

DCBS:
• Licenciatura en Biología Ambiental (inició en 2011).
• Licenciatura en Psicología Biomédica (inició en 2017).
• Licenciatura en Ciencia y Tecnología de los Alimentos (inicio en 2018).

DCSH:
• Licenciatura en Políticas Públicas (inició en 2011).
• Licenciatura en Arte y Comunicación Digitales (inició en 2013).
• Licenciatura en Educación y Tecnologías Digitales (inició en 2018).

En 2017 el Colegio Académico aprobó la incorporación de 
la Unidad Lerma al Doctorado en Ciencias Biológicas y de 
la Salud, actualmente con cinco alumnos matriculados.

Metas.  

M01. Departamentos aca-
démicos: 9.

M02. Licenciaturas en ope-
ración: 10 en 2018 y 12 
(tres por división y el resto 
Interdivisionales) en 2024.

M03. Maestrías en operación, 
ligadas a las licenciaturas: 10 
en 2018 y 12 en 2024.

M04. Doctorados en operación: 
3 divisionales y 1 Interdivisional.

M05. Porcentaje de los Planes 
de Estudio de Licenciatura 
que aplican, que cumple con 
los requisitos para acredita-
ción por COPAES o equivalen-
te: 80 % en 2018 y 100 % en 
2024 (PDI, Indicador D1.6).

M06. Porcentaje de los Planes 
de estudio de Posgrado que for-
man parte del PNPC o equiva-
lente: 85 % en 2018 y 100 % 
en 2024 (PDI, Indicador D1.7).

M07. Porcentaje de los Planes 
de Estudio de Licenciatura que 
se han actualizado dentro de 
los últimos cuatro años o tiene 
menos de cuatro años de ha-
ber iniciado su operación: 70 
% en 2018 y 100 % en 2024.

2.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO D04. Contar con una oferta actualizada de planes y programas de estudio de licen-
ciatura y posgrado, reconocida por su pertinencia, excelencia académica e innovación.
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Se encuentran en proceso de aprobación: 
• Maestría y Doctorado en Ciencias e Ingeniería.
• Maestría y Doctorado en Ciencias Sociales y Humanidades.

En 2018 la Licenciatura en Ingeniería en Recursos Hídricos 
obtuvo la evaluación Nivel 1 por parte de los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 
(CIIES), con vigencia hasta noviembre de 2021, por lo que solo 
el 25% de los planes de estudio de licenciatura que cuentan 
con al menos una generación de egresados ha sido acreditado. 

En 2020 continuaron los trabajos para recopilar la 
información que permitirá someter a acreditación el plan 
de estudios de la Licenciatura en Biología Ambiental.

A finales de ese mismo año, se iniciaron las gestiones para 
la acreditación del plan de estudios de la Licenciatura en 
Psicología Biomédica ante la Comisión Interinstitucional para 
la Formación de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS). 

En 2021 comenzará el proceso de evaluación del Doctorado 
en Ciencias Biológicas y de la Salud, a fin de lograr su incorpo-
ración al Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

El 55% de los planes de estudio de licenciatura tienen me-
nos de cuatro años de haber iniciado operaciones o de 
haber sido actualizados: 
Planes de estudio de licenciatura con menos de cuatro años de 
haber iniciado su operación: 
 
• Licenciatura en Psicología Biomédica (2017).
• Licenciatura en Educación y Tecnologías Digitales (2017).
•   Licenciatura en Ingeniería y Sistemas Mecatrónicos Industriales (2018).
• Licenciatura en Ciencia y Tecnología de los Alimentos (2018).

Planes de estudio de licenciatura con actualización o adecua-
ción en los últimos cuatro años: 
• Licenciatura en Biología Ambiental (Consejo Divisional DCBS, 
sesión 12.20, diciembre de 2020).
• Licenciatura en Ciencia y Tecnología de los Alimentos (Consejo 
Divisional DCBS, sesión 12.20, diciembre 2020). 
• Licenciatura en Psicología Biomédica (Consejo Divisional 
DCBS sesión 12.20, diciembre de 2020). 

2.5. OBJETIVO ESTRATÉGICO D05. Establecer un balance adecuado entre planta académica y alumnos.

Metas.
M01. Alumnos de licenciatura 
por profesor de tiempo comple-
to: 10 en 2018 y 13.5 en 2024.

M02. Ayudantes por profesor 
de tiempo completo: 0.08 en 
2018 y en 2024 (Es el prome-
dio institucional, con base en el 
analítico de plazas de la SHCP).

2.5.1. Avances

El número de alumnos activos (AA) por Plaza Acadé-
mica de Tiempo Completo (PATC), en promedio para la 
Unidad, fue de 15.8 (DCBI: 17.7; DCBS: 17.8; DCSH: 13.1).

Planes de estudio de licenciatura sin actualización o adecuación 
en los últimos cuatro años: 
• Licenciatura en Ingeniería en Recursos Hídricos.
•  Licenciatura en Ingeniería en Computación y Telecomunicaciones.
• Licenciatura en Políticas Públicas.
• Licenciatura en Arte y Comunicación Digitales. 

La Unidad cuenta con 23 de 30 instrumentos normativos aso-
ciados a la docencia que fueron creados, revisados o actua-
lizados en los últimos cuatro años. En 2020 se agregaron: 

• Lineamientos Operativos de Docencia (LOD), para los Pla-
nes de Estudio de Licenciatura y de Posgrado de la DCBS.
• Lineamientos de requerimientos mínimos para UEA impartidas 
en modalidad no escolarizada / semi-presencial / virtual en la DCBS.
• Lineamientos para la solicitud de cambio de carrera, división 
o Unidad de la DCBS.

2.4.2. Retos

Apoyar y trabajar, a través de la Coordinación del 
Tronco Interdivisional de Formación Interdisciplinaria 
las propuestas de licenciaturas y posgrados interdivi-
sionales, en conjunto con las Divisiones Académicas.

Dar continuidad al proceso de aprobación de los planes y 
programas de estudio de posgrado.

Impulsar acciones tendientes a la adecuación y acredita-
ción de los planes y programas de estudio que lo requieran. 

Incorporar el Doctorado en Ciencias Biológicas y de la 
Salud ofrecido en la Unidad Lerma al PNPC.

M08. Porcentaje de los Planes 
de Estudio de Posgrado que 
se han actualizado dentro de 
los últimos cuatro años o tiene 
menos de cuatro años de ha-
ber iniciado su operación: 60 
% en 2018 y 100 % en 2024. 
M09. Porcentaje de los instru-
mentos normativos asociados a 
docencia (políticas operativas, li-
neamientos y criterios) revisado y 
actualizado en los últimos 4 años. 
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M03. Cupo estándar de alum-
nos en los grupos de teoría 
en licenciatura: 30 alumnos.

M04. Cupo estándar de 
alumnos en los grupos 
de laboratorio y taller en 
licenciatura: 15 alumnos.

M05. Cupo máximo de 
los grupos de docencia en 
licenciatura: 40 alumnos 
(no más del 15 % del total).

M06. El promedio de horas-
semana-trimestre frente a 
grupo no tutoriales asignado 
a cada profesor de tiempo 
completo: 9.

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.

El promedio de alumnos inscritos por grupo, a nivel Unidad, en 
el año fue de 17.5 alumnos (DCBI: 16; DCBS: 25; DCSH: 17). 

Si bien no se ha realizado la distinción grupos teoría/
práctica dadas las características de las “macroueas”, el 
máximo de alumnos inscritos en algún grupo fue de 54 
(DCBI: 54; DCBS: 50; DCSH: 37).

El número de horas-semana-trimestre frente a grupo no 
tutoriales (HFGNT) por PATC, en promedio, fue de 10.61:
• DCBI:   11.24 (910.7 HFGNT y 27 PATC/3 trimestres).
• DCBS:   10.72 (868.3 HFGNT y 27 PATC/3 trimestres).
• DCSH:   10.06 (1,116.8 HFGNT y 37 PATC/3 trimestres).
• UAM-L 10.61 (2,895.8 HFGNT y 91 PATC/3 trimestres).

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2019.

2.5.2. Retos.

Continuar las gestiones enfocadas a contar con las pla-
zas para ayudantes de investigación, de las cuales hasta 
diciembre de 2020 no se ha recibido una respuesta positiva.

Continuar y reforzar la gestión de apoyos para el crecimiento 
de los recursos humanos, materiales y financieros de la Unidad.  

2.6. OBJETIVO ESTRATÉGICO D06. Ser la mejor opción en el Valle de Toluca para realizar estudios de educación superior.

Metas.

M01. Porcentaje que opta 
por la UAM de los alum-
nos seleccionados para 
estudios de licenciatura 
y que también aprobó 
examen de admisión en 
otra institución: 50 % en 
2018 y 80 % en 2024.

M02. Porcentaje de los 
alumnos seleccionados 
para estudios de licencia-
tura que se inscribe: 60 % 
en 2018 y 85 % en 2024.

M03. Puntaje promedio de 
corte en licenciatura: 600 
en 2018 y 650 en 2024.

M04. Puntaje mínimo de 
corte para cualquier licen-
ciatura: 550 en 2018 y 
600 en 2024.

M05. Lugar que ocupa la Uni-
dad en los rankings universi-
tarios en el Valle de Toluca: 
2° en 2018, 1° en 2024.

2.6.1. Avances.

En 2020 se inscribieron 382 alumnos de nuevo ingreso, 
de estos a 294 (77%), se les aplicó un cuestionario que 
permitió conocer que el 35% aprobó examen de admi-
sión en otra IES, pero finalmente optó por cursar sus 
estudios de licenciatura en la Unidad Lerma de la UAM.

El 80% de los alumnos seleccionados concluyeron el 
trámite de inscripción a nuevo ingreso para cursar 
estudios de licenciatura en la Unidad (DCBI: 78%; 
DCBS: 78%; DCSH: 84%).

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.

En 2020 el puntaje promedio de corte en licenciatura fue 
657.56; por su parte, el puntaje mínimo de corte fue de 506.8.

2.6.2. Retos.

Implementar de manera sistemática la aplicación del cues-
tionario para alumnos de nuevo ingreso, con la finalidad de 
conocer el número de inscritos de nuevo ingreso que tam-
bién son admitidos en otra institución y que finalmente optan 
por la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Lerma.

En 2020 el World University Ranking – Latin America, incluyó IES 
localizadas en el Valle de Toluca; sin embargo, la UAM en este ran-
king es considerada a nivel institucional y no por Unidad Académica. 
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2.7. OBJETIVO ESTRATÉGICO D07. Propiciar un ambiente universitario que favorezca el proceso de enseñanza 
aprendizaje y contar con espacios diversos, equipamiento, programas y apoyos.

Metas

M01. Porcentaje de necesi-
dades docentes que cuen-
tan con aulas y laboratorios 
suficientes: 100 %.

M02. Porcentaje de aulas 
equipadas con proyector 
o tecnología audiovisual 
vigente: 100 %.

M03. Porcentaje de alumnos 
que tiene acceso a equipo 
de procesamiento de datos 
y software actualizado para 
sus actividades académi-
cas: 100 %.

M04. Porcentaje de la bi-
bliografía detallada en 
los programas de estudio 
que es accesible para la           
comunidad universitaria 
de la Unidad a través de 
la biblioteca: 100 %.

M05. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo completo 
que cuentan con cubículo 
individual o compartido con 
un área mínima de 6 m2, 
software y equipo de cóm-
puto actualizado, mobiliario, 
teléfono, conexión a red y 
acceso a periféricos: 100 %.

2.7.1. Avances.

Las aulas para docencia se distribuyen equitativamente en-
tre las Divisiones y la programación docente se realiza en 
función esta capacidad, por lo que se cubre el 100% de las 
necesidades docentes.

El 100% de las aulas en Aulas Ligeras 1 (AL1) cuenta con pro-
yector, equipo al que se le realizó mantenimiento preventivo. 

Considerando 410 computadoras dedicadas a los alumnos y 
1,441 alumnos activos, el 28% tendría la posibilidad de uti-
lizar una computadora de manera simultánea en la Unidad.

Además, entre los apoyos implementados como parte del 
Programa Emergente de Enseñanza Remota (PEER), en la 
Unidad se distribuyeron 206 dispositivos electrónicos. Si se 
contabilizan dentro de los equipos de procesamiento de datos 
y software actualizado, resultaría un total de 616 dispositivos. 

Entonces, el 43% de los alumnos de licenciatura tendrían 
acceso a equipo de procesamiento y software actualizado.

La Sección de Biblioteca realizó un análisis sobre la bibliogra-
fía detallada en los programas de estudio que se encuentra 
disponible a través de la biblioteca de la Unidad y de la BI-
DIUAM; de dicho trabajo resultó que de un total de 2,964 
títulos se tiene acceso a 1,812, es decir, al 61%.  (DCBI 
(IRH: 66%; ICT: 74%; ISMI: 61%); DCBS (BA: 67%; CTA: 
51%; PB: 59%); DCSH (PP: 67%; ACD: 60%; ETD: 47%)).

En las partidas protegidas del Presupuesto de Egresos 2020, 
se destinó un millón de pesos para la adquisición de libros y 
revistas, en el ejercicio de estos recursos se prioriza la ad-
quisición de materiales detallados en los programas de es-
tudio (DCBI: $333,33; DCBS: $333,333; DCSH: $333,334). 

De acuerdo con información de la Coordinación de Infraes-
tructura y Gestión Ambiental, el 100% de los profesores de 
tiempo completo (PTC) cuenta con un área mínima de 6m2. 
Con base en la información proporcionada por las oficinas de 
las direcciones de división, al 100% de los alumnos de nuevo in-
greso, en las tres Divisiones, se les asigna a un PTC como tutor.

M06. Porcentaje de los 
alumnos de nuevo ingreso 
en licenciatura a los que se 
les asignan tutores: 100 %.

2.7.2. Retos.

Continuar con la gestión de los recursos necesarios para la 
ampliación de la infraestructura disponible.

2.8. OBJETIVO ESTRATÉGICO D08. Disponer de una plataforma de educación virtual que permita impartir parte del 
proceso de enseñanza aprendizaje, en todos los niveles en esa modalidad.

Metas.

M01. Porcentaje de las UEA 
que tiene material disponible 
en plataforma virtual: 70 % 
en 2018 y 100 % en 2024.

M02. Porcentaje de las UEA 
que puede impartirse en 
modalidad virtual: 20 % 
en 2018 y 40 % en 2024.

2.8.1. Avances

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 y de la imple-
mentación del PEER, todos los cursos de los trimestres 19O, 20I y 
20P se impartieron en línea. A fin de proporcionar los medios ne-
cesarios para la implementación del PEER, a través del Campus 
Virtual se abrieron 225 aulas virtuales (19O: 45; 20I: 94; 20P: 86).

Cabe destacar que para enfrentar el incremento en la demanda 
de conectividad y en el número de aulas virtuales fue necesario 
ajustar la capacidad de la infraestructura asignada al Campus 
Virtual. Para atender esta contingencia se adquirieron dos nue-
vos servidores que ayudaron a incrementar la capacidad del sis-
tema de virtualización de la Unidad.

2.8.2. Retos

Es muy probable que la impartición de la docencia de forma virtual se 
utilice cada vez más, por lo que será necesario continuar con la capaci-
tación de los PTC respecto del usos de la plataforma del Campus Virtual.

Diseñar el mecanismo de medición sobre las UEA que cuen-
tan con material disponible y de las que se pueden impartir 
totalmente a través del Campus Virtual.

2.9. OBJETIVO ESTRATÉGICO D09. Incorporar la enseñanza del inglés y otros idiomas a la formación de los alumnos.

Metas.

M01. Porcentaje de los 
alumnos con 75 % de los 
créditos de licenciatura que 
posee al menos el nivel in-
termedio B1 del MCE de 
Referencia para las lenguas 
en el idioma inglés: 50 % 
en 2018 y 75 % en 2024.

2.9.1. Avances

Ocho de los nueve planes de estudio de licenciatura en ope-
ración requieren de al menos una lectura en inglés (excepto 
los de la licenciatura en Educación y Tecnologías Digitales). 
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M02. Porcentaje de los Pro-
gramas de Estudio que re-
quieren de una lectura en 
idioma inglés: 75 % en 2018 
y 100 % en 2024.

2.9.2. Retos

No se cuenta con un diagnóstico que permita desarrollar el 
indicador de la Meta 01; sin embargo, de un grupo de 200 alum-
nos seleccionados para participar en la implementación de una 
plataforma virtual de autoaprendizaje del idioma inglés, 16 
obtuvieron el nivel B1 (8%) y 8 el B2 (4%). El 66% obtuvieron 
niveles entre A1 y A2. El 22% restante no aplicó la prueba de nivel.

2.10. OBJETIVO ESTRATÉGICO D10. Mantener diversos colectivos formales de discusión, con la participación de 
todos los profesores, para coadyuvar a la mejora continua de la función docente.

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo comple-
to que participa de un co-
lectivo de docencia con una 
dedicación promedio de 1 
hora a la semana: 100 %.

2.10.1. Avances

De acuerdo con información proporcionada por las Divisiones 
Académicas, el 78% de los PTC participan en algún colectivo 
de docencia al interior de la Unidad (DCBI: 100%; DCBS: 
0%; DCSH: 100%).

2.10.2. Retos

Impulsar la formalización de los colectivos de docencia. 

2.11. OBJETIVO ESTRATÉGICO D11. Vincular la docencia a las demás funciones académicas a través de la parti-
cipación de los alumnos en proyectos de investigación, creación e innovación en otras actividades relacionadas.

Metas.

M01. Porcentaje de los 
egresados de licenciatu-
ra que ha participado de 
alguna actividad vincula-
da con los proyectos de 
investigación, creación e 
innovación aprobados por 
los consejos divisionales, o 
con los programas de pre-
servación y difusión de la 
cultura de la Unidad: 70 % 
en 2018 y 90 % en 2024.

2.11.1. Avances

El 39% de los 51 alumnos que realizaron su servicio social, 
lo hicieron en alguno de los proyectos aprobados por los 
órganos colegiados de la Unidad. 

Reconocimiento especial merece una de las egresa-
das de la Licenciatura en Ingeniería en Recursos Hídri-
cos, quien fue galardonada con el Tercer Lugar de la ca-
tegoría Ingenierías en la Feria de Ciencias e Ingenierías 
del Estado de México 2020, con el proyecto “Evaluación 
del proceso de modificación de una membrana de aceta-
to de celulosa con óxido de grafeno para remover iones”.

2.11.2. Retos

Queda pendiente diseñar un instrumento para cuantificar 
el total de egresados que participa en las actividades de 
investigación, creación e innovación.  
Además, es pertinente evaluar alternativas para de-
sarrollar programas de preservación y difusión de la 
cultura que permitan la participación de los egresados.

2.12. OBJETIVO ESTRATÉGICO D12. Consolidar una planta docente habilitada, actualizada profesional y pedagógicamente, 
comprometida con la labor docente.

Metas

M01. Profesores de tiempo 
completo que cuentan con 
posgrado o experiencia pro-
fesional equivalente: 100 %.

M02. Profesores de tiempo 
completo que cuentan con 
doctorado: 80 %.

M03. Promedio de horas de 
actualización pedagógica y 
didáctica por año que re-
ciben dentro o fuera de la 
Unidad los profesores de 
tiempo completo: 20 horas.

M04. Profesores de tiempo 
completo que tiene recono-
cimiento PRODEP (Programa 
para el Desarrollo Profesional 
Docente) o vigente: 85 %.

2.12.1. Avances

El 100% de los PTC con contratación por tiempo indeterminado 
cuenta con estudios de posgrado (5% Maestría y 95% Doctorado).

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.
De los 73 PTC con contratación por tiempo indeterminado 
42 cuentan con Perfil PRODEP, lo que representa el 58% 
(DCBI: 38%, DCBS: 67%, DCSH: 65%). Queda pendiente 
alcanzar la meta planteada en el PDL.

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.

A raíz de la emergencia sanitaria por COVID-19 todo el proceso 
de registro, desde la convocatoria hasta la formalización, se rea-
lizó totalmente en línea, esto implicó un gran esfuerzo tanto del 
personal de la Coordinación de Vinculación como de sus homó-
logos en el PRODEP, además de una estrecha colaboración con 
los PTC de la Unidad para llevar a buen término esta actividad. 

De acuerdo con la información proporcionada por las Divisiones Acadé-
micas, los PTC recibieron un promedio de 11.3 horas de capacitación 
o actualización pedagógica (DCBI: 10 h; DCBS: 10 h; DCSH: 4 h).

En materia de capacitación fueron de gran importancia, para la im-
plementación del Programa Emergente de Enseñanza Remota, las 
acciones emprendidas por las Divisiones Académicas y el personal del 
Campus Virtual; a través de las primeras se desarrollaron 41 eventos cuyo 
objetivo fue el de desarrollar capacidades para el uso y aprovechamien-
to de plataformas virtuales; otras 38 actividades que comparten este 
objetivo fueron implementadas por la Coordinación del Campus Virtual. 
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3 Investigación, Creación e Innovación
3.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO I01. Producir resultados de alto impacto (publicaciones, patentes, modelos de utilidad, 
prototipos, software y creación artística) que garanticen la calidad y el reconocimiento de la investigación, crea-
ción e innovación en la Unidad con apego a los valores unitarios (sustentabilidad, responsabilidad social, ética).

Metas.

M01. Porcentaje de profeso-
res de tiempo completo que 
goza del estímulo a la docen-
cia y a la investigación: 75 %.

M02. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo completo 
que goza de  beca a la per-
manencia:  90 %.

M03. Porcentaje de los pro-
ductos de investigación, 
creación e innovación que 
son implementados, inci-
den en políticas públicas 
o tienen un beneficio so-
cial comprobable: 50 %.

M04. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo completo 
que pertenecen al SNI (Sis-
tema Nacional de Investi-
gadores) o al SNC (Sistema 
Nacional de Creadores): 38 
% en 2018 y 60 % en 2024 
(Indicador I2.14 del PDI).

3.1.1. Avances

El 42.4% de los PTC de la Unidad Lerma contó con el Estímulo a la Docencia 
y la Investigación (DCBI 38%; DCBS 48%; DCSH 42%). Incluye a 
los órganos e instancias: Rectoría, Secretaría de Unidad, Direcciones 
de División; Secretarías Académicas y Jefaturas de Departamento.

El 56% de los PTC de la Unidad Lerma contó con la Beca 
de Apoyo a la Permanencia (DCBI 48%; DCBS 76%; 
DCSH 52%), incluyendo también a los órganos personales. 

El 64% de los PTC con contratación por tiempo indetermina-
do pertenece al SNI, incluyendo a dos de ellos que también 
pertenecen al SNCA (DCBI: 48%; DCBS 71%; DCSH 71%). 

Fuente: Anexo Estadístico al Informe del Rector de la UAM Lerma 2020.

El 13.3% de los PTC es reconocido con SNI Nivel II o superior.

M05. Porcentaje de  pro-
fesores de tiempo com-
pleto miembros del SNI 
que es reconocido con el 
nivel II o superior: 15 % 
en 2018 y 30 % en 2024.

M06. Número de patentes 
con potencial comercia-
lizable solicitadas anual-
mente ante el IMPI: 0.5 
en 2018 y 1 en 2024.

M07. Porcentaje de profe-
sores de tiempo completo 
que pertenecen a la máxi-
ma asociación académica 
de su área de conocimien-
to (ej. Academia Mexicana 
de Ciencias) o ha recibido 
una distinción equivalente 
(Premio Estatal de Cien-
cias, Premio Nacional de 
Ciencias y Artes): 10 % 
en 2018 y 20 % en 2024.

M08. Áreas de Investiga-
ción por departamento: 2 
en 2018 y 5 en 2024.

M09. Porcentaje de las 
áreas de Investigación 
que cumple con los requi-
sitos de un cuerpo acadé-
mico consolidado: 20 % 
en 2018 y 50 % en 2024.

Se cuenta con 12 Áreas de Investigación, en promedio 1.33 por 
Departamento:

• Área de Investigación en Biología de la Conservación 
(Departamento de Ciencias Ambientales, DCBS).

• Área de Investigación Política Pública, Economía, Sociedad y Te-
rritorio (Departamento de Procesos Sociales, DCSH).

• Área de Investigación Sistemas de Información y Ciencias Com-
putacionales (Interdepartamental: Departamento de Procesos Pro-
ductivos y Departamento de Sistemas de Información y Comuni-
caciones, DCBI).

• Área de Investigación Fisiología Integrativa y de Sistemas 
(Departamento de Ciencias de la Salud, DCBS).

• Área de Investigación de Biociencia y Biotecnología Agroali-
mentaria (Departamento de Ciencias de la Alimentación, DCBS).

• Área de Investigación de Procesos Sociales, Políticos e Institucio-
nales (Departamento de Procesos Sociales, DCSH).

• Área de Investigación Práctica como investigación en las artes, trans-
disciplina y sonido (Departamento de Artes y Humanidades, DCSH).

• Área de investigación de Estudios de Arte, Ciencia y Tecnología 
(Departamento de Artes y Humanidades, DCSH).

• Área de Investigación de Biotecnología y Microbiología Ambiental 
(Departamento de Ciencias de la Alimentación, DCBS).

• Área de Investigación en Recursos Hídricos y Mecánica de Fluidos 
(Departamento de Recursos de la Tierra, DCBI).

• Área de Investigación en Nanomateriales y Biofísica Molecular
(Departamento de Recursos de la Tierra, DCBI).

• Área de Investigación en Estudios sobre Cultura Digital
(Departamento de Estudios Culturales, DCSH).

En promedio, el 16% de las Áreas de Investigación es reco-
nocido por la Secretaría de Educación Pública como Cuerpo 
Académico consolidado, considerando que se cuenta dos de estos.
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•  UAM-L-CA-1, Políticas Públicas Economía, Sociedad y Territorio (Área 
de Investigación Política Pública, Economía, Sociedad y Territorio).

• UAM-L-CA-2, Materiales Nanoestructurados (Interdepartamental, 
Departamento de Recursos de la Tierra y Departamento de Siste-
mas de Información y Comunicaciones).

• UAM-L-CA-4, Gobernanza, Participación Ciudadana, Cohesión y 
Capital Social en los Ámbitos Urbano y Rural (Departamento de 
Procesos Sociales).

• UAM-L-CA-5, Biociencia y Biotecnología Agroalimentaria (Depar-
tamento de Ciencias de la Alimentación).

• UAM-L-CA-6, Ecología y Conservación de Vida Silvestre (Departa-
mento de Ciencias Ambientales).

• UAM-L-CA-7, Arte, Ciencia y Tecnología (Departamento de Artes 
y Humanidades).

• UAM-L-CA-8, Recursos Hídricos y Mecánica de Fluidos (Departa-
mento de Recursos de la Tierra).

• UAM-L-CA-9, Fisiología Integrativa y de Sistemas, (Departamento 
de Ciencias de la Salud).

• UAM-L-CA-10, Exploraciones Tecnológicas en las Artes
(Departamento de Artes y Humanidades).

3.1.2. Retos.

Si bien, de acuerdo con la información proporcionada por 
las Divisiones Académicas, el 11% de los PTC pertenecen 
a la máxima institución académica en su área de cono-
cimiento o que han recibido una distinción equivalente, 
queda pendiente determinar qué tipo de asociación será 
considerada en el indicador, esto a fin de refinar el dato.

Definir las características con las que deberán 
contar los productos de la investigación, creación e 
innovación para considerar que inciden en polí-
ticas públicas o se traducen en beneficios social. 

Identificar y reforzar aquellas líneas de investigación de las 
que pueden derivar potenciales desarrollos tecnológicos 
que se traduzcan en la solicitud y obtención de patentes. 

3.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO I02. Construir un modelo confiable de vinculación con la sociedad para la solución de 
problemas, que permita adicionalmente la captación de recursos externos.

Metas.

M01. Porcentaje del presu-
puesto aprobado en otros 
gastos de operación e 
inversión que proviene de fi-
nanciamiento externo de los 
proyectos de investigación, 
creación e innovación: 10 % 
en 2018 y 20 % en 2024.

M02. Número de laboratorios 
acreditados: 2 laboratorios y 
1 bioterio.

3.2.1. Avances.

Se obtuvo financiamiento externo por un monto de 
$3,134,490, esta cifra representa el 23% del presu-
puesto ajustado, luego de la reserva presupuestal, 
en las Divisiones Académicas.

• DCBI: $1,460,490 / $4,406,724: 33%
• DCBS: $1,114,000 / $4,517,541: 24%
• DCSH: $560,000 / $4,253,205: 13%

3.2.2. Retos.

Continuar y acrecentar las actividades de vinculación y 
gestión de financiamiento externo.

Se requiere diseñar una estrategia que permita identificar 
aquellos laboratorios en posibilidad de ser certificados, ade-
más de conocer las deficiencias que enfrentan los demás. 

3.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO I03. Producir resultados de alto impacto (publicaciones, patentes, modelos de utili-
dad, prototipos, software y creación artística) que garanticen la calidad y el reconocimiento de la investigación, 
creación e innovación en la Unidad, con apego a los valores unitarios (sustentabilidad, responsabilidad social, ética).

3.3.1. Avances.

Con base en la información proporcionada por las Divisiones 
Académicas el 25% de los productos de investigación 
creación e innovación se caracteriza por ser resultado del 
trabajo interdisciplinario.

• 107 artículos publicados, 18 interdisciplinarios: 17%.
• 10 libros publicados, 4 interdisciplinarios: 40%.
• 30 capítulos en libro, 15 interdisciplinarios: 50%.

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
ductos de investigación, 
creación e innovación que 
son interdisciplinarios (parti-
cipan investigadores de más 
de una disciplina): 30 %.
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3.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO I04.  Aportar soluciones a problemas específicos en los campos vinculados a la vocación 
innovadora de la Unidad Lerma, fortaleciendo el apropiamiento social del conocimiento.

Metas

M01.	 Porcentaje de las 
áreas de investigación que 
tiene al menos un proyecto 
de investigación, creación 
e innovación vinculado con 
los programas institucio-
nales o unitarios: 100 %. 

M02.	 Porcentaje del presu-
puesto anual disponible en in-
vestigación, creación e innova-
ción que se dedica a financiar 
programas unitarios: 30 %.

3.4.1. Retos

Los Criterios para la Organización de la Investigación, 
aprobados en la sesión 383 del Consejo Académico, 
plantean claramente la definición, formulación, apro-
bación, evaluación, desarrollo y financiamiento de los 
Programas Unitarios de Investigación. Queda pendiente 
identificar aquellas áreas en las que se podrían formular. 

Dentro del Presupuesto de Egresos 2020 se consideraron 
$300,000 para la creación del Fondo de Investigación 
Interdisciplinaria, cuyo fin era el de impulsar la colabora-
ción de los PTC de más de una división en actividades de 
investigación, creación e innovación, con ello se bus-
caba impulsar la posterior formulación de programas 
unitarios. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por 
COVID-19 no fue posible concursar este Fondo y los recursos 
fueron redirigidos para apoyar otras necesidades del PEER.
3.5. OBJETIVO ESTRATÉGICO I05. Fomentar el desarrollo equilibrado de la investigación, creación e innovación 
con respecto a las demás funciones académicas; reduciendo las brechas entre los departamentos/divisiones.

Metas

M01. Promedio de horas 
a la semana dedicados a 
la investigación, creación 
e innovación por profesor 
de tiempo completo: 15.

M02. Número mínimo de 
profesores de tiempo com-
pleto por departamento: 
30 en 2018 y 50 en 2024.

3.5.1. Avances.

Si se considera que el número promedio de Horas Frente 
a Grupo (HFG) por plaza académica en la Unidad es de 
10.61; que se requiere el mismo número de horas para 
la preparación de la docencia; que cada PTC destina, al 
menos, 5 horas a la asesoría de alumnos en proyectos 
terminales y 3 horas a la gestión y preservación y difusión 
de la cultura. Resultaría un total de 29 horas dedicadas a 
dichas actividades. 
 
Entonces, si la dedicación semanal es de 40 horas; un 
PTC, en promedio, contaría con 11 horas para dedicar a la 
investigación, creación e innovación. 

Esto cálculo puede variar en casos particulares, para 
contar con un dato certero se requeriría un análisis 
de los informes que cada PTC presenta en el mes de 
diciembre en los términos del artículo 220 del RIPPPA.

El número mínimo de plazas por Departamento es de 7 
y corresponde al Departamento de Procesos Productivos. 
El número de plazas por Departamento es el siguiente:

3.6. OBJETIVO ESTRATÉGICO I06. Contar con programas académicos que garanticen la incorporación de los alumnos a los 
proyectos de investigación, creación e innovación (planes de posgrado, proyectos de servicio social, movilidad, proyectos 
terminales) en condiciones favorables (becas, promoción de posgrados, cooperación con IES nacionales e internacionales).

3.6.1. Avances.

De acuerdo con las oficinas de las Divisiones Académicas 5 egre-
sados de licenciatura recibieron crédito en productos del trabajo:

En la DCBI la egresada Lucero Alvarado Jaimes autora del 
proyecto “Evaluación del proceso de modificación de una 
membrana de acetato de celulosa con óxido de grafeno para 
remover iones”, fue galardonada con el Tercer Lugar de la 
Categoría Ingenierías, en la Feria de Ciencias e Ingenie-
rías del Estado de México (FECIEM 2020) organizada por el 
COMECyT. Este proyecto fue asesorado por el Dr. Yuri Reyes Mercado. 

En la DCBS el proyecto terminal de cuatro egresados de la 
Licenciatura en Biología Ambiental fue reconocido como parte 
de cuatro artículos de investigación publicados en la revista 
Agro Productividad. 

Considerando 72 egresados de licenciatura, el 7% de los egre-
sados en 2020 recibió crédito en los productos del trabajo. 

3.6.2.	Retos.

Si bien la participación de los alumnos en las actividades de 
investigación, creación e innovación se considera en los Linea-
mientos y Criterios divisionales en la materia, además de que 
se impulsa a través de los proyectos de servicio social aproba-
dos por los órganos colegiados, queda pendiente acordar con 
las Divisiones el mecanismo de seguimiento a este indicador.

DCBI 27: DPP 7; DRT 12; DSIC 8.
DCBS: 27: DCAM 13; DCAL 6; DCSA 8.
CSH: 37: DAH 10; DEC 10; DPS 17.

3.5.2. Retos

Se recomienda establecer comunicación con las Jefatu-
ras de Departamento a fin de conocer los criterios con 
base en los cuales se asignan cargas equitativas en-
tre las funciones sustantivas a cada uno de los PTC de 
la Unidad, a fin de identificar si esto les permite contar 
con las horas mínimas necesarias para el desarrollo de 
las actividades de investigación, creación e innovación. 

M01.	 Porcentaje de los 
alumnos egresados de li-
cenciatura que ha recibido 
crédito en productos de tra-
bajo, tales como artículos, 
memorias, ponencias, pos-
ters, creación de obra: 10 
% en 2018 y 20 % en 2024.  
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3.7. OBJETIVO ESTRATÉGICO I07. Contar con recursos, instalaciones y servicios adecuados para las labores de 
investigación, creación e innovación, que se aprovechen de manera óptima.

Metas.

M01. Porcentaje de la inver-
sión en investigación, creación 
e innovación del presupuesto 
unitario que se destina a pla-
taformas de investigación, 
creación e innovación (labora-
torios centrales): 30 %.

M02. Porcentaje de los labora-
torios que cuenta con equipo 
suficiente y en buenas condi-
ciones de operación: 100 %.

M03. Porcentaje de los labora-
torios que cumple con las nor-
mas de seguridad y con buenas 
prácticas de laboratorio: 100 %.

3.7.1. Avances.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos 2020, el 17% 
de los recursos fue asignado a las actividades de investiga-
ción, creación e innovación a través de los Departamentos 
($7,126,618 / 40,905,274):

• DCBI: 45% del presupuesto destinado a las actividades 
de investigación a través de las Departamentos Académi-
cos ($2,290,318 / $5,095,813).
• DCBS: 52% del presupuesto destinado a las actividades 
de investigación a través de las Departamentos Académi-
cos ($2,657,300 / $5,093,933.5).
• DCSH: 44% del presupuesto destinado a las actividades 
de investigación a través de las Departamentos Académi-
cos ($2,179,000 / $4,918,220.5).

Para el caso específico de la DCBS, se encuentran en fase 
de desarrollo tres plataformas (laboratorios) divisionales 
de docencia e investigación: E11 máquinas divisionales; 
H6 equipos divisionales; y G17 bioterio e invernadero.

En lo que respecta al equipamiento de los laboratorios; en la 
DCBI 3 de 8 laboratorios cuentan con lo mínimo necesario y 
5 de ellos se encuentran en proceso de equipamiento. En la 
DCBS, las plataformas divisionales se encuentran en proceso 
de acondicionamiento y de acuerdo con el plan de infraes-
tructura de la División se estima completar estas acciones 
en el año 2022. Finalmente, en la DCSH, los laboratorios 
cuentan con el equipo mínimo necesario para su operación. 

En lo que respecta a mobiliario, la Coordinación de Infraestructu-
ra y Gestión Ambiental supervisó los trabajos para amueblar los 
laboratorios divisionales localizados en el conjunto Aulas Ligeras 2 
(AL2), con estas acciones se considera que el 85% de los labora-
torios cuenta con mobiliario suficiente y en buenas condiciones.

La normatividad en materia de seguridad y buenas prác-
ticas de laboratorio se atiende por medio de los Linea-
mientos de Laboratorios, Talleres de Docencia y de 
Investigación, Creación e Innovación de la Unidad Lerma. 

Todos los proyectos de amueblado y adaptaciones en los labora-
torios se elaboran con apego a las normas de seguridad vigentes 
y aplicables, la Secretaría de Unidad estima que el 95% de los 
espacios de laboratorios cumplen con dichas normas.  Además, 
durante la planeación y desarrollo de estos trabajos se atienden 
las observaciones de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene.

En el año 2019 se formó una comisión de trabajo para iniciar 
y dar seguimiento al manejo de sustancias peligrosas, manejo 
de residuos de sustancias peligrosas, almacenaje y clasifica-
ción de sustancias peligrosas y retiro de sustancias peligrosas. 
Desafortunadamente, la emergencia sanitaria por COVID-19 im-
pidió la continuidad de los trabajos realizados por esta comisión.   

A fin de cumplir la normatividad en materia de protección civil, 
se colocaron señalizaciones e infografías acerca de las medidas 
necesarias para el uso de los laboratorios durante la emergencia 
sanitaria, además de que se implementó una aplicación digital 
para hacer uso del almacén provisional de residuos peligrosos.

3.7.2. Retos.

Dar seguimiento y reforzar las estrategias enfocadas a 
la consecución de los recursos económicos necesarios 
para consolidar los espacios destinados a las activida-
des de investigación, creación e innovación, las cuales 
son implementadas por la Unidad y la Rectoría General. 

3.8. OBJETIVO ESTRATÉGICO I08. Participar con redes académicas y asociaciones con instituciones de investigación, 
creación e innovación nacional e internacional.

Metas.

M01. Porcentaje de los 
profesores de tiempo 
completo que participan 
en redes o sociedades aca-
démicas o artísticas: 50 % 
en 2018 y 80 % en 2024.

M02. Porcentaje de los pro-
ductos de investigación, 
creación e innovación que se 
realizan en colaboración con 
otras instituciones naciona-
les e internacionales: 15 % 
en 2018 y 30 % en 2024.

3.8.1. Avances.

En 2017 se integró la Comisión encargada de evaluar los 
avances del Plan de Desarrollo de la Unidad Lerma, la cual 
recomendó que para el desarrollo del indicador asociado 
a la M01 sean consideradas solo aquellas redes reconoci-
das por el CONACyT, de las cuales en 2020 no se registra 
ninguna. 

Se publicaron 147 productos derivados de las actividades 
de investigación, creación e innovación, 91 de los cuales 
se realizaron en colaboración con otra institución (62%):

• 10 libros, de los cuales 2 fueron en colaboración con otra IES: 20%.
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3.9. OBJETIVO ESTRATÉGICO I09. Mantener una normativa actualizada y flexible para el desarrollo de la investigación, 
creación e innovación, que incluya una guía de buenas prácticas.

Metas.

M01. Porcentaje de los instru-
mentos normativos asociados 
a la investigación, creación e 
innovación (políticas operativas, 
criterios y lineamientos) que fue 
revisado y actualizado en los 
últimos 4 años: 100 %.

M02. Porcentaje de los proto-
colos de investigación, crea-
ción e innovación en las disci-
plinas que lo requieren que son 
revisados y aprobados por un 
Comité de Bioética: 100 %.

M03. Porcentaje de las obser-
vaciones de la defensoría de 
los derechos y bienestar de 
los animales que se atiende 
satisfactoriamente: 100 %.

3.9.1. Avances.

Solo el 28% de los instrumentos normativos asociados a 
la investigación, creación e innovación fueron aprobados 
o modificados en los últimos cuatro años, lo que significa 
que cinco de siete instrumentos requieren ser revisados, y 
en su caso, actualizados:

• Consejo Académico: un instrumento aprobado en 2015.
• Consejo Divisional DCBI: dos instrumentos aprobados 
en 2015.
• Consejo Divisional DCSH: dos instrumentos, uno apro-
bado en 2013 y otro en 2015. 

Si bien la Unidad Lerma no cuenta con un comité de bioética, 
los protocolos de investigación, creación e innovación de la 
DCBI y de la DCBS que requieren un dictamen favorable en 
este sentido lo cumplen a través de algún comité externo. 

3.9.2. Retos.

Revisar y en su caso modificar los lineamientos que fueron 
aprobados antes del año 2016. 

Apoyar a la DCBS en el análisis y eventual desarrollo 
de los órganos colegiados necesarios para desarrollar 
investigaciones en humanos y animales apegadas a la 
normativa nacional y las mejores prácticas internacionales.

3.10. OBJETIVO ESTRATÉGICO I10. Procurar el libre acceso a los productos de investigación, creación e innovación.

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
yectos terminales, idóneas 
comunicaciones de resultados 
y tesis de los alumnos que se 
publica en un repositorio di-
gital de libre acceso, salvo 
excepciones justificadas (ej. 
patentes, convenios patroci-
nados): 100 %.

3.10.1. Avances.

A partir de 2018 entró en operación el Repositorio Institu-
cional de la Unidad Lerma XOGI, infraestructura desarro-
llada desde la Rectoría de Unidad mediante financiamiento 
otorgado por el CONACyT. A partir de 2021 esta plataforma 
será administrada por la Secretaría de Unidad, entidad que 
se encargará de las estrategias para su poblamiento y ope-
ración.  

Se encuentran en proceso de almacenamiento, en el XOGI, 
19 proyectos terminales elaborados por egresados de la 

DCBI: 2 libros, de los cuales ninguno fue en colaboración 
con otra IES: 0%.

DCSH: 8 libros, de los cuales 2 fueron en colaboración con 
otra IES: 25%.

• 30 capítulos de libro, de los cuales 10 fueron en colabo-
ración con otra IES: 33%.

DCBI: 4 capítulos de libro, de los cuales ninguno fue en 
colaboración con otra IES: 0%.

DCBS: 6 capítulos de libro, de los cuales 2 fueron en 
colaboración con otra IES: 33%.

DCSH: 20 capítulos de libro, de los cuales 8 fueron en 
colaboración con otra IES: 40%.

• 107 artículos, de los cuales 79 fueron en colaboración 
con otra IES: 74%.

DCBI: 29 artículos, de los cuales 22 fueron en colabo-
ración con otra IES: 76%.

DCBS: 53 artículos, de los cuales 49 fueron en colabora-
ción con otra IES: 92%.

DCSH: 25 artículos, de los cuales 8 fueron en colaboración 
con otra IES: 32%.
		
En 2020 se realizaron 4 eventos académicos internacionales: 

• Diplomado Internacional Antropoceno Urbano. (DCBS)

• Tercer Coloquio Espacio e Inmersividad. (DCSH)

• Tercer Foro Nacional y Segundo Foro Internacional “Políticas 
de Evaluación en las IES y su efecto en la trayectoria de aca-
démicas-científicas”. (DCSH)

• Semanario Arqueología de Medios. (DCSH)

M03. Número de eventos 
académicos de nivel in-
ternacional por año: 3.
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M02. Porcentaje de los pro-
ductos de investigación, 
creación e innovación que 
está disponible en el acervo 
bibliográfico institucional, 
salvo excepciones justifi-
cadas (ej. patentes, conve-
nios patrocinados): 100 %.

DCBS, solo queda pendiente la obtención del identificador 
único digital y persistente de los autores (ORCID). 

Si se considera un total de 359 egresados, solamente el 
5% de los proyectos terminales estaría disponible para su 
consulta a través del Repositorio Institucional. 

A través del XOGI es posible consultar 224 recursos de in-
formación derivados de las actividades de investigación, 
creación e innovación desarrollados en la Unidad Lerma: 

•	 98 artículos científicos.
•	 24 libros científicos.
•	 5 capítulos de libro.
•	 65 trabajos presentados en conferencias.
•	 27 productos asociados a la investigación y docencia.
•	 1 reporte de investigación.
•	 4 datos primarios asociados a investigaciones.

Cabe destacar que el XOGI, junto con otros 103 reposito-
rios en México, es cosechado por el Repositorio Nacional y 
brinda una amplia visibilidad a los recursos de información 
almacenados.

Hasta el momento XOGI ocupa la posición 85 a nivel nacional, 
con un total de 189 recursos cosechados y disponibles para 
consulta por medio de la plataforma del Repositorio Nacional. 

3.10.2. Retos.

Es necesario reforzar, en conjunto con las Divisiones 
Académicas, el poblamiento de XOGI el Repositorio 
Institucional de la Unidad Lerma.

Promover el almacenamiento de los proyectos termina-
les e idóneas comunicaciones de resultados en el XOGI. 

Garantizar la conectividad constante del XOGI con el 
Repositorio Nacional, esto a fin de permitir la cose-
cha y consulta de recursos de información, ya que el 
Repositorio Nacional dirige al usuario al servidor del 
XOGI cada que este consulta un recurso de informa-
ción, por lo que una falla en la comunicación entre 
ambas plataformas afectaría la visibilidad del recurso. 

3.11. OBJETIVO ESTRATÉGICO I11. Impulsar la investigación, creación e innovación artística.

Metas.

M01. Seminarios naciona-
les de Arte al año: 3.

M02. Seminarios interna-
cionales de Arte al año: 1.

M03. Convenios de colaboración 
con escuelas de Arte a nivel na-
cional: 3 en 2018 y 6 en 2024.

M04. Convenios de cola-
boración con escuelas de 
Arte a nivel internacional: 
1 en 2018 y 3 en 2024.

3.11.1. Avances.

El Departamento de Artes y Humanidades organizó tres semi-
narios nacionales de arte:

• Seminario de nueve sesiones con una duración de 24 horas 
en total.
• Seminario para pensar el Proyecto Terminal.
• Seminario de apoyo para el Proyecto Emergente de Ense-
ñanza Remota (PEER).

El Departamento de Artes y Humanidades de la DCSH organi-
zó dos seminarios internacionales de arte:

• III Coloquio internacional Espacio-Inmersividad.
• Seminario internacional de Arqueología de Medios.

3.11.2. Retos.

Implementar estrategias orientadas al establecimiento de con-
venios con escuelas de arte a nivel nacional e internacional.

Incorporar en los lineamientos de las DCBI y de la DCSH, 
la obligatoriedad de entregar una copia de los proyec-
tos terminales e idóneas comunicaciones de resultados 
para su almacenamiento en el Repositorio Institucional.

4 Avances en el PDL: Preservación y Difusión de la Cultura.

4.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO C01. Promover la difusión y divulgación de los resultados académicos en medios de comunicación.

Metas.

M01. Porcentaje de los resul-
tados de investigación, crea-
ción e innovación que son 
difundidos en medios de co-
municación a nivel local: 60 
% en 2018 y 90 % en 2024.

4.1.1. Retos.

Implementar una estrategia que optimice la comunicación 
entre los PTC y la Coordinación de Cultura y Extensión 
Universitaria con la finalidad de dar el seguimiento oportuno 
a la difusión de los resultados de investigación, creación e 
innovación en medios de comunicación locales y nacionales.
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M02. Porcentaje de los resulta-
dos de investigación, creación 
e innovación que son difun-
didos en medios de comu-
nicación a nivel nacional: 20 
% en 2018 y 50 % en 2024.

M03. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo comple-
to que participan en acti-
vidades de divulgación del 
quehacer académico: 40 % 
en 2018 y 80 % en 2024.

Identificar las oportunidades para la colaboración de los PTC 
en las actividades de divulgación del quehacer científico.

4.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO C02. Consolidar un programa que involucre a la comunidad universitaria con las 
manifestaciones culturales específicas de la región.

Metas.

M01. Número de eventos 
culturales anuales (tales 
como ciclos de cine, ex-
posiciones artísticas, con-
cursos, presentaciones de 
libros, conciertos, obras 
de teatro, conferencias 
de divulgación) con par-
ticipación de la población 
y organizaciones locales y 
de la comunidad universi-
taria que se organizan o 
coorganizan: 10 en 2018 
y 20 en 2024.

M02. Se organiza una Feria 
Bienal cultural (libros, exposi-
ciones, actividades diversas).

M03. Se organiza una Feria 
Bienal de Ciencia y Tecnología.

M04. Se organiza un encuentro 
anual,  Universidad - Comunidades.

4.2.1. Avances.

A través de la Coordinación Cultura y Extensión Universitaria se 
realizaron 37 eventos:

• 9 eventos de artes visuales.

• 32 eventos de artes escénicas.

La comunidad académica de la Unidad participó en un total de 
110 eventos de divulgación científica y tecnológica, además, los 
PTC de la DCSH participaron en 30 eventos de artes visuales. 

El detalle sobre estas 177 actividades se puede consultar en el 
Anexo Estadístico de este informe. 

4.2.2.	Retos.

Organizar una feria bienal cultural.

Organizar una feria bienal de ciencia y tecnología.

Organizar un encuentro anual universidad – comunidades.

4.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO C03. Poseer al menos una revista especializada en la DCSH y consolidar el sistema 
de información de la Unidad.

Metas.
 
M01. La DCSH cuenta con 
una revista indexada semes-
tral, operada bajo el sistema 
OJS o vigente en 2024.

M02. Se cuenta con un 
sistema de difusión aca-
démico y cultural, a través 
del uso de medios de co-
municación tradicionales 
y alternativos, mediante 
tecnologías de informa-
ción y comunicación (TIC), 
con énfasis en la web 2.0 
o vigente, que asegura 
alto impacto, presencia, 
apertura y excelencia de 
contenido, y que es el 
principal medio de comu-
nicación para la comu-
nidad de la UAM Lerma.

M03. El sistema de difusión 
unitario fue el más visitado 
en el Valle de Toluca en 2024.

M04. La Unidad cuenta con 
una Gaceta trimestral que di-
funde el quehacer universita-
rio (impreso y/o electrónico).

4.3.1. Avances.

La División de Ciencias Sociales y Humanidades cuenta 
con la Revista electrónica “An@lítica”, la cual operada bajo 
el sistema Open Journal System (OJS) y se encuentra en 
proceso de gestión de registro del ISSN y otros índices.
En principio, se trata de una publicación semestral; sin 
embargo, solo se han publicado dos números, uno en 2018 
y otro más en 2019. 

El Sistema de Difusión Unitario se compone:

• NGU, publicación trimestral, 3 números.
• WEB 2.0 (Facebook y Twitter).
• Página web de la Unidad Lerma.

Además, la Coordinación de Cultura y Extensión Universitaria 
participa mediante la publicación de notas y fotografías en el 
Semanario UAM.

El Ngu es el Órgano Informativo de la Unidad, se publica 
trimestralmente y tuvo tres publicaciones en 2020.

4.3.2. Retos.

Establecer un mecanismo para la medición sobre el impac-
to del Sistema de Difusión Unitario, así como su posiciona-
miento dentro del Valle de Toluca. 

Reforzar las acciones de la Coordinación de Siste-
mas de Información y Comunicaciones para garan-
tizar que la infraestructura tecnológica brinde el so-
porte adecuado al sistema de difusión de la Unidad.



Informe de Actividades 2020
uam-lerma

28 29

4.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO C04. Constituir un referente en la región del Valle de Toluca y un espacio que coadyuve al 
desarrollo del entorno y a la preservación de sus valores culturales.

Metas.

M01. Invitaciones anuales que 
la Unidad o miembros de su 
plantilla académica reciben por 
parte de instituciones locales 
y del Estado de México a par-
ticipaciones tales como ase-
sorías, consultorías, jurados, 
comisiones dictaminadoras, 
conferencias magistrales y de 
divulgación, coordinación de 
eventos científicos, elabora-
ción de normas y políticas públi-
cas: 40 en 2018 y 80 en 2024.

M02. La Unidad cuenta con 
un complejo cultural, un 
teatro para 350 personas, 
una sala de exposiciones 
con equipamiento multi-
media, una librería y 2 au-
las de educación continua 
para 25 personas cada una.

4.4.1. Avances.

Se registraron 39 invitaciones a miembros de la comunidad aca-
démica para participar en las siguientes actividades: 

DCBI: 
Participación en la Feria de Ciencias e Ingenierías del Estado de 
México 2020. 

DCBS: 
36 invitaciones para participar en conferencias magistrales o 
eventos de divulgación científica.

Cabe destacar que dos PTC del Departamento de Ciencias de la 
Salud han participado como evaluadores en el CONACyT y en la 
Academia Mexicana de las Ciencias.

DCSH: 
Invitación del Consejo de Investigación y Evaluación de la Política 
Social del Estado de México para impartir la segunda edición del 
Diplomado Planeación de Políticas Públicas con Enfoque de Derechos. 
De los problemas públicos a la efectividad de la acción gubernamental.

Para la realización de exposiciones o eventos para la preserva-
ción y difusión de la cultura, la Unidad Lerma cuenta con una 
Sala de Usos Múltiples cuya capacidad es de 100 usuarios. 

4.4.2. Retos.

Formalizar los canales de comunicación entre la Coor-
dinación de Cultura y Extensión Universitaria y las Di-
visiones Académicas, a fin de conocer el número de in-
vitaciones que reciben los PTC de la Unidad Lerma para 
participar con instituciones locales y estatales en ac-
tividades de preservación y difusión de la cultura. 
Continuar con la actualización del Plan Maestro a fin de in-
cluir los espacios correspondientes a: sala de teatro, sala 
de exposiciones, librería y aulas de educación continua. 

4.5. OBJETIVO ESTRATÉGICO C05. Contar con una repetidora de UAM Radio enfocada a la difusión del que hacer 
académico de la Unidad.

Metas.

M01. Aumentar el porcen-
taje de la programación de 
UAM Radio, la Unidad tiene 
la capacidad de producir: 15 
% en 2018 y 35 % en 2024.

4.5.1. Retos.

Se reconoce que en el corto plazo será difícil contar con una repetidora 
de UAM Radio en la Unidad; en su lugar, el cuerpo docente partici-
pó en 19 enlaces con dicha emisora, los cuales sirvieron para difundir 
actividades académicas y culturales de la Unidad. Los enlaces se rea-
lizaron los viernes y tuvieron una duración de 30 minutos cada uno. 
Se recomienda ampliar la frecuencia y duración de los enlaces con 
UAM Radio, así como la participación de la comunidad docente. 

4.6. OBJETIVO ESTRATÉGICO C06. Contar con un programa consolidado de educación continua (cursos, diplomados) que permita 
compartir con la sociedad las fortalezas académicas de la Unidad.

Metas.

M01. Número de cursos de edu-
cación continua (presenciales 
o en línea) de 40 horas y para 
25 participantes o su equivalen-
te con cuotas de recuperación 
variables que se ofrecerán  anual-
mente: 7 en 2018 y 15 en 2024.

M02. Porcentaje de los cursos 
ofrecidos que cuentan con cer-
tificación de un ente externo: 
25 % en 2018 y 50 % en 2024.

M03. Diplomados que ofre-
cen anualmente las divisiones 
en conjunto, con apoyo de la 
Sección de Educación Continua: 
1 en 2018 y 3 en 2024.

4.6.1. Avances.

Si bien la Unidad no cuenta con un programa formal de 
educación continua, las Divisiones Académicas presentan 
los siguientes avances:

• DCBI: Aprobación del Diplomado en la Enseñanza de Siste-
mas Mecatrónicos (Sesión 100 del Consejo Divisional DCBI).
• DCBS: Impartición del Diplomado Internacional Antro-
poceno Urbano (aprobado en la Sesión 07.20 del Consejo 
Divisional DCBS).
• DCSH: Aprobación del Diplomado Procesos Creativos: 
nuevas tecnologías y tecnologías del cuerpo (Sesión 104 
del Consejo Divisional DCSH).

Impartición de la segunda edición del Diplomado Planeación 
de políticas públicas con enfoque de derechos. De los pro-
blemas públicos a la efectivad de la acción gubernamental. 
(aprobado en la Sesión 116 del Consejo Divisional DCSH).

4.7. OBJETIVO ESTRATÉGICO C07. Alcanzar el reconocimiento del personal académico a través de su participación 
en comités editoriales externos.

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
fesores de tiempo completo 
que han sido invitados a par-
ticipar en comités editoriales 
externos: 10 %.

4.7.1. Avances.

En 2020 siete de los 73 miembros de la comunidad 
docente, con contratación por tiempo indeterminado, 
participaron como miembros de algún comité editorial 
externo: DCBS: tres de 21 PTC; DCSH: cuatro de 32 PTC.
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4.8. OBJETIVO ESTRATÉGICO C08. Operar con el apoyo de consejos y comités editoriales que garanticen la calidad 
de las publicaciones.

Metas.

M01. Que cada división cuente 
con un comité editorial (para 
libros, colecciones de libros, 
material didáctico, catálogos 
de arte y otras líneas edito-
riales), y la DCSH cuente con 
uno más para las publicacio-
nes periódicas; con integran-
tes de reconocido prestigio, 
la mitad de ellos externos.

M02. Todas las publicaciones 
académicas pasen por arbitraje.

M03. Que la Unidad cuente 
con un consejo editorial in-
terdisciplinario, encargado de 
proponer y mantener actua-
lizadas las líneas editoriales.

4.8.1. Avances.

Los órganos colegiados académicos han aprobado:

• DCBI:
Comité Editorial de la División de Ciencias Básicas e In-
geniería, (miembros ratificados, Sesión 105 del Consejo 
Divisional).

Comité Editorial de publicaciones no periódicas de la Divi-
sión de Ciencias Básicas e Ingeniería, (miembros ratifica-
dos, Sesión 105 del Consejo Divisional).

Lineamientos del Comité Editorial de la División (Consejo 
Divisional, Sesión 81, 11 de junio de 2018).

Lineamientos de Operación y Líneas Editoriales, así 
como el Programa Operativo Anual del Consejo Editorial 
(Consejo Divisional, Sesión 93, del 31 de octubre de 2019).

• DCBS: 
Comité Editorial de la División de Ciencias Biológicas y de la 
Salud, (miembros ratificados, Sesión 01.20 del Consejo Divisional).

• DCSH:
Consejo Editorial de la División de Ciencias Sociales y 
Humanidades, (miembros ratificados, Sesión 103.4 
Consejo Divisional).

• Unidad Lerma:
Consejo Editorial de la Unidad Lerma, (miembros ratificados, 
Sesión 60 del Consejo Académico).

4.9. OBJETIVO ESTRATÉGICO C09. Establecer un programa robusto de producción editorial que incluya coediciones y 
que fomente las publicaciones electrónicas (ebooks).

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
ductos que procesa la Sección 
Editorial que se publica en 
formato electrónico: 25 % en 
2018 y 50 % en 2024.

4.9.1. Avances.

En 2020 las Divisiones Académicas publicaron cinco libros en 
formato electrónico, dos en la DCBI y tres en la DCSH; esto 
respecto de un total de 10 libros publicados, dos en la DCBI y 
ocho en la DCSH. 

La DCSH publicó cuatro libros en coedición con Juan Pablos Editor.

La Coordinación de Cultura y Extensión Universitaria di-
funde en la página web de la Unidad el catálogo de pu-
blicaciones en venta; para adquirir algún título es ne-
cesario acudir a las oficinas administrativas y realizar el 
pago en efectivo, por lo que esta actividad fue suspendi-
da en 2020 debido a la emergencia sanitaria por COVID-19.

4.9.2. Retos.

Gestionar los recursos necesarios, humanos y económicos, 
para crear la Sección Editorial. 

M02. Porcentaje de los pro-
ductos coeditados con casas 
editoriales que se distribuye 
ampliamente y tiene impacto: 
70 % en 2018 y 90 % en 2024.

M03. Porcentaje máximo de 
coediciones en relación a la 
producción editorial total: 80 
% en 2018 y 60 % en 2024.

M04. Porcentaje de la producción 
editorial que se puede comer-
cializar de manera electrónica: 
60 % en 2018 y 100 % en 2024.

4.10. OBJETIVO ESTRATÉGICO C10. Constituir un referente en creación y divulgación artística en la región del Valle de Toluca.

Metas.

M01. Eventos anuales de 
reconocimiento a artistas 
nacionales destacados: 1.

M02. Exposiciones artísticas 
anuales en formato digi-
tal: 1 en 2018 y 3 en 2024.

M03. Exposiciones artísti-
cas anuales en museos de 
la región: 3.

M04. Talleres de arte anua-
les en comunidades mar-
ginadas de la región: 3.

M05. Concursos anuales 
de Arte: 1.

M06. Contar con un Museo 
Virtual.

4.10.1. Avances.

Una de las oportunidades que representó la pausa en las 
actividades presenciales, debido a la emergencia sanitaria 
por COVID-19, fue el diseño y difusión electrónica de siete 
galerías virtuales, plataformas aprovechadas para exponer 
y reconocer el trabajo de artistas nacionales destacados: 

• Surrealismo Carrington en Lerma.

• Homenaje al Mtro. José Luis Cuevas.

• Homenaje al Mtro. Adolfo Mexiac.

• Homenaje al Mtro. Vicente Rojo.

• Homenaje al Mtro. Rafael Cauduro.

• Exposición de grabado del Mtro. Sergio Sánchez Santamaría.

• Exposición de grabado del Mtro. Francisco Quintanar. 

A través del Departamento de Artes y Humanidades se rea-
lizaron las siguientes acciones: 

• Exposición de Arte Digital EAD.05, por alumnos y profeso-
res de la Licenciatura en Arte y Comunicación Digitales, en el 
Zanbatha-Museo del Valle de la Luna.
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5 Avances en el PDL: Servicio y Vinculación con la Sociedad.
5.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO V01. Ofrecer a los alumnos y personal académico alternativas de movilidad nacional e internacional 
con financiamiento.

Metas.

M01. Aumentar el porcentaje 
de los egresados de licencia-
tura que ha participado en 
programas de movilidad na-
cional: 10 %.

M02. Aumentar el porcen-
taje de los egresados de 
licenciatura que ha partici-
pado en programas de mo-
vilidad internacional: 5 % 
en 2018 y 10 % en 2024.

• Instalación sonora web: Objetos resonantes.

• Instalación sonora web: Calindros. Envolvente sonora de 
dos ciudades.

4.10.2. Retos.

La Unidad promueve el aprecio y conservación del patrimonio 
artístico; sin embargo, queda pendiente:

• Apoyar el talento de diseñadores, creativos y desarrolladores 
de aplicaciones, obras y productos digitales. 

• Crear una plataforma para la integración de acervos artísti-
cos en sus diferentes formatos, incluso puede aprovecharse el 
Repositorio Institucional para este fin. 

• Diseñar modelos de acción artística para zonas marginadas 
con oferta de sensibilización y capacitación laboral. 

• Fortalecer la presencia del patrimonio artístico regional.

• Convocar un concurso anual de arte. 

5.1.1. Avances.

El 33% de los 80 egresados de licenciatura en 2020 participó 
en el programa institucional de movilidad nacional. De forma 
acumulada, entre 2015 y 2020, el 23% de los egresados de 
licenciatura ha participado en este programa. 

El 14% de los 80 egresados de licenciatura en 2020 participó en 
programas de movilidad internacional, la participación acumula-
da entre 2015 y 2020 es del 18%; cabe mencionar que hasta el 
momento los participantes has elegido solo países de habla hispana.

A raíz de la emergencia sanitaria por COVID-19, cuyos impac-
tos han sido globales, se implementó un programa emergen-
te de movilidad virtual -entrante y saliente-, el cual hizo po-

sible que la Unidad recibiera 22 alumnos participantes en 
movilidad internacional y 31 participantes en movilidad 
nacional, estos últimos provenientes de la Unidad Cuajimalpa. 

Además, originalmente la Unidad contaría con 20 alumnos 
en movilidad, nacional e internacional; sin embargo, solo se 
tuvo éxito en seis casos (cinco en México y uno internacio-
nal), en los restantes las instituciones receptoras no tuvie-
ron la posibilidad de ofrecer modalidad virtual. A esta cifra 
se suman 13 alumnos de la Unidad en movilidad intra-UAM.

Entonces, considerando que la Unidad contó con 19 alumnos 
en movilidad y 53 participantes en movilidad, la unidad recibió 
casi 3 veces más participantes en movilidad respecto de los 
alumnos en movilidad.

Con la finalidad de promover la participación de la comunidad 
estudiantil en los programas de movilidad se han realizado las 
siguientes acciones: 

• DCBI
Aprobación de los Lineamientos sobre la operatividad de las 
licenciaturas de la DCBI (Sesión 69 del Consejo Divisional), 
instrumento en el que se incluyen las consideraciones para la 
participación del alumnado en los programas de movilidad, de 
acuerdo con el Reglamento de Estudios Superiores de la UAM. 

• DCBS
En el proceso de adecuación a los tres planes de estudio que 
se ofertan en la División se revisaron las modalidades de mo-
vilidad. Se cuentan también con los Lineamientos divisionales 
de la DCBS de la Unidad Lerma para el programa de movilidad 
de alumnos UAM y participantes de otras IES (Sesión 10.17 del 
Consejo Divisional). 

• DCSH
Aprobación de los Lineamientos particulares de la DCSH de la 
Unidad Lerma para la movilidad de los alumnos (Sesión 16 del 
Consejo Divisional). 

En promedio, el 1.3% de los PTC con contratación por tiempo 
indeterminado gozó de una estancia de investigación nacional: 
DCBS: un PTC en el Tecnológico Nacional de México IT Veracruz. 

M03. Aumentar el porcen-
taje de los egresados de 
licenciatura que ha parti-
cipado en programas de 
movilidad internacional 
impartidos en lengua dife-
rente al español: 1 % en 
2018 y 2.5 % en 2024.

M04. La Unidad recibe o 
ha recibido en el año un 
número de participantes 
de movilidad en licenciatu-
ra equivalente al número 
de alumnos en movilidad.

M05. Todos los planes de es-
tudio de licenciatura incluyen 
modalidades de movilidad.

M06. Aumentar el por-
centaje de los egresados 
de posgrado que ha par-
ticipado en programas 
de movilidad: 15 % en 
2018 y 25 % en 2024.

M07. Aumentar el porcentaje 
del personal académico que 
ha gozado de una estancia, 
de al menos un trimestre, 
de intercambio nacional: 10 
% en 2018 y 20 % en 2024.

M08. Aumentar el porcentaje 
de personal académico que 
haya  gozado de una estancia, 
de al menos un trimestre, de 
intercambio internacional: 5 
% en 2018 y 10 % en 2024.

M09. La Unidad recibe o ha 
recibido en el año un núme-
ro de profesores visitantes o 
invitados   equivalente al per-
sonal académico en movilidad.
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5.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO V02. Mantener una oferta diversificada de programas y proyectos de servicio social, 
privilegiando la interdisciplina y el enlace efectivo con el entorno.

Metas.

M01. Porcentaje de los pro-
yectos de servicio social 
que se realizan al exterior 
de la Universidad: 75 %.

M02. Porcentaje de los pro-
yectos de servicio social que 
cuentan con la participación 
de alumnos de al menos 2 
divisiones: 50 %.

M03. El procedimiento de ser-
vicio social está documentado 
y mapeado y cumple con nor-
mas reconocidas de calidad.

M04. Todos los progra-
mas y proyectos de servi-
cio social están aprobados 
por los órganos colegiados 
correspondientes, conforme 
a lineamientos actualizados.

5.2.1. Avances.

De los 48 proyectos de servicios social vigentes y aprobados 
por los Consejos Divisionales 17 son externos, es decir, el 35%:

• DCBI, 7 proyectos vigentes: 4 externos.
• DCBS, 14 proyectos vigentes: 5 externos.
• DCSH, 27 proyectos vigentes: 7 externos.

De los 48 proyectos de servicios social vigentes solo uno permi-
te la participación de alumnos de más de una división. Además, 
se cuenta con 4 programas de servicios social, aprobados por el 
Colegio Académico, los cuales permiten la partición de alumnos 
de las tres Divisiones Académicas. 

El procedimiento de servicio social se documenta y con-
sulta a través del Sistema Integral de Información de la 
Universidad Autónoma Metropolitana (SIIUAM) y cada División 
Académica cuenta con una oficina encargada del seguimiento.

Tanto los programas como los proyectos de servicio social vi-
gentes han sido aprobados por los órganos colegiados acadé-
micos correspondientes.

5.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO V03. Contar con un sistema de difusión e información actualizado y oportuno, que 
permita optimizar y potenciar la participación en los distintos programas de vinculación.

Metas.

M01. Todos los programas 
de vinculación son difundi-
dos a la comunidad univer-
sitaria a través del sistema 
de difusión de la Unidad.

5.3.1. Avances.

La difusión de las convocatorias anuales del PRODEP y del 
SNI se difunde entre los PTC a través del correo electrónico. 

En 2020, la emergencia sanitaria por COVID-19 hizo necesa-
rio que todo el procedimiento, desde la convocatoria hasta la 
formalización, se realizara de forma electrónica. La colaboración 
entre el personal administrativo del PRODEP, el SNI y la comu-
nidad académica facilitó el desarrollo de este procedimiento.
5.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO V04. Mantener contacto y seguimiento con los egresados.

Metas.

M01. Existe un padrón ac-
tualizado de egresados en 
el que se da seguimiento 
de su desarrollo y trayecto-
ria profesional por 5 años.

M02. El 20 % de los egre-
sados interactúa con la 
Unidad de diversas for-
mas una vez al año.

5.4.1. Avances.

La Rectoría de Unidad, a través de la Coordinación de Enlace 
Académico, participó con la Oficina de Egresados de la Recto-
ría General en el registro y actualización de datos de los egre-
sados, esto con el fin de integrar un directorio institucional. 

Durante 2020 se convocó a los egresados de la Unidad a 
participar en las siguientes actividades: 

• Alta y renovación de registro en el SIBOT.
• Participación en conferencias, talleres y cursos imparti-
dos en alguna de las Unidades de la UAM, principalmente 
en temas relacionados con el mercado laboral.
• Difusión de vacantes ofertadas a través del SIBOT.
• Feria Virtual del Empleo 2020.

5.4.2. Retos.

Elaborar métricas para el seguimiento a la interacción con 
los egresados y sobre el seguimiento de sus trayectorias.
Dar seguimiento al proceso de mejora del SIBOT y a la 
definición de criterios para establecer alianzas con bol-
sas de trabajo externas y con portales de empleo. 

5.5. OBJETIVO ESTRATÉGICO V05. Ofrecer el servicio de bolsa de trabajo para alumnos avanzados y egresados.

Metas.
M01. Se cuenta con un pa-
drón de los empleadores po-
tenciales de los egresados de 
la Unidad en el Valle de Toluca.

5.5.1. Retos.

Elaborar el padrón de empleadores potenciales en el Valle de 
Toluca y promover entre ellos a los egresados de la Unidad Lerma.

En promedio el 1.3% de los PTC con contratación por tiempo 
indeterminado gozó de una estancia sabática en el extran-
jero: DCSH: un PTC en la Universidad Complutense de Madrid. 

Paralelamente, la Unidad Lerma recibió a 21 académicos, de 
acuerdo con lo siguiente: 

• Un profesor de la Universidad de Guanajuato realizó una es-
tancia sabática en la DCSH.
• Un profesor de la Universidad de California realizó una estan-
cia de investigación en la DCSH.
• 19 contrataciones en la modalidad de profesor visitante: 
(DCBI: 2; DCBS: 9; DCSH: 8).

5.1.2.Retos.

Incentivar la participación de alumnos en movilidad inter-
nacional en programas ofrecidos en lengua diferente al 
español y buscar oportunidades de participación en estancias 
de investigación nacionales e internacionales para los PTC. 
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A través del SIBOT se publican las vacantes dis-
ponibles; sin embargo, queda pendiente dar 
seguimiento al proceso de postulación y eventual 
contratación de los egresados de la Unidad Lerma.

M02. Porcentaje de los em-
pleadores potenciales en el 
Valle de Toluca que solicita al 
menos una vez al año recursos 
humanos a través de la bolsa 
de trabajo de la Unidad: 20 
% en 2018 y 50 % en 2024.

M03. Porcentaje de los egre-
sados o alumnos de trimes-
tres avanzados de licenciatura 
que obtienen empleo a través 
de la bolsa de trabajo: 25 %.

5.6. OBJETIVO ESTRATÉGICO V06. Ofertar una cartera de servicios, asesorías y desarrollos que permitan una robus-
ta dinámica de convenios con los sectores público, privado y social, con la captación de recursos significativos.

Metas.

M01. Porcentaje del presu-
puesto aprobado en Otros 
Gastos de Operación e Inver-
sión que se obtiene median-
te financiamiento externo de 
los proyectos de vinculación 
y servicio equivale al 20 %.

5.6.1. Avances.

En 2020 los ingresos externos fueron por un monto de $3,134,490.00 
(DCBI: $1,460,490; DCSB: $1,114,000; DCSH: $560,000). 

PRODEP: $544,000.00
CONACyT: $100,000.00
Convenios: $2,490,490.00

El monto representa el 20.5% del presupuesto asignado a las divisiones.

5.7. OBJETIVO ESTRATÉGICO V07. Disponer de apoyos efectivos para involucrar a los alumnos en prácticas profesionales 
conforme a los Planes y Programas de estudio.

Metas.

M01. Todos los planes de es-
tudio de licenciatura que apli-
can incluyen créditos obligato-
rios u optativos para prácticas 
profesionales.

M02. Porcentaje de las prácti-
cas profesionales que cuenta 
con becas o apoyos económicos 
para los alumnos participantes: 
50 % en 2018 y 75 % en 2024.

5.7.1. Avances.

Hasta 2020, cuatro de las nueve licenciaturas de la Unidad Ler-
ma incluyen créditos obligatorios u optativos para la realización 
de prácticas profesionales (44%: DCBI: 3, DCBS: 1 y DCSH: 0).

La DCBI cuenta con convenios con el IMTA, el CONALEP y el ININ; 
mientras que la DCBS suscribió una carta de intención con la 
Fundación Teletón IAP; a través de estos documentos se posibilita el 
desarrollo de prácticas profesionales para los alumnos de la Unidad. 

5.7.2. Retos.

Queda pendiente la elaboración de lineamientos divi-
sionales para el desarrollo de prácticas profesionales.
Es necesario identificar las posibles fuentes de financiamiento 
para la implementación de un programa de becas destina-
do al apoyo del alumnado que realice prácticas profesionales.

5.8. OBJETIVO ESTRATÉGICO V08. Contar con una política activa y agresiva de reclutamiento de los mejores 
alumnos (regionales, nacionales e internacionales).

Metas.

M01. Se organiza una feria anual 
dirigida a alumnos de educación 
media superior de la región.

M02. Toda la información so-
bre los planes de licenciatura se 
mantiene actualizado en el sis-
tema de difusión de la Unidad.

M03. Visitas anuales a institucio-
nes de educación media superior 
o a ferias de la región para pro-
mover los planes de estudio, con 
participación de alumnos de la 
Unidad: 15 en 2018 y 35 en 2024.

M04. Participaciones al año en 
ferias fuera de la región para pro-
mover los planes de estudio, con 
participación de alumnos de la 
Unidad: 1 en 2018 y 3 en 2024.

M05. En el programa anual de 
reclutamiento participa un egre-
sado identificado como caso de 
éxito de la Universidad.

M06. Un alumno de educación 
media superior participa anual-
mente de actividades de inicia-
ción temprana en la investiga-
ción, creación o innovación en 
cada departamento.

M07. En el programa anual de 
reclutamiento participa un profe-
sor destacado de la Universidad.

5.8.1. Avances.

En la página web de la Unidad cada una de las seccio-
nes de las Divisiones Académicas cuenta con una liga de 
acceso a cada uno de los nueve planes y programas de 
estudio de licenciatura y uno posgrado. El personal del Cam-
pus Virtual se encarga de la actualización de la información.

En los meses de enero y febrero la Coordinación de Enla-
ce Académico visitó tres Instituciones de Educación Media 
Superior (EMS) a fin de promover la oferta educativa de la 
Unidad y participó activamente en la Exporienta, organiza-
da por el Ayuntamiento de Lerma.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, durante el 
periodo de marzo a noviembre no se recibieron solicitudes de 
IEMS para realizar sesiones informativas sobre la oferta educativa.

5.8.2. Retos.    

Desarrollar la infraestructura necesaria para organizar fe-
rias dirigidas a alumnos de educación media superior o de 
aquellas destinadas a las ciencias y artes. 

Elaborar los criterios institucionales para la participación 
de alumnos de educación media superior en los proyectos 
de investigación, creación e innovación. 

Promover la oferta educativa de la Unidad Lerma más allá 
de la región en la que se localiza. 

Promover la participación de los egresados y docentes desta-
cados en las actividades de difusión de la oferta académica. 
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6Avances en el PDL: Apoyo Institucional.

6.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO A01. Ofrecer servicios efectivos, que promuevan la optimización del cumplimiento de las funciones 
académicas, el bienestar y la seguridad de la comunidad universitaria, basados en instructivos y procedimientos documentados 
(Sistema de Gestión de Calidad) en una plataforma digital.

Metas.

M01. Porcentaje de los 
procedimientos que está 
documentado y disponi-
ble en plataforma electró-
nica, incluyendo los que 
involucran a divisiones 
y departamentos, some-
tidos a autoevaluaciones 
y revisiones periódicas, 
conforme a normas re-
conocidas y encuestas 
de satisfacción por parte 
de los usuarios: 75 % en 
2018 y 95 % en 2024.

M02. Porcentaje de servicios 
que aplican, que disponen 
de instructivos aprobados 
por el Consejo Académico, 
creados o revisados en los 
últimos 5 años: 60 % en 
2018 y 100 % en 2024.

M03. Porcentaje de las 
solicitudes de trabajo que 
fueron atendidas a satis-
facción del usuario: 75 % 
en 2018 y 90 % en 2024.

6.1.1. Avances.

Dentro el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) se encuen-
tran 32 procesos vigentes y validados, cada uno de ellos con 
sus respectivos procedimientos. El acceso al SGC se realiza 
mediante la plataforma del Campus Virtual y se compone de: 

• Procesos estratégicos

Planeación: Informe de Actividades de la Unidad; Programa 
Operativo Anual; Anteproyecto de Presupuesto.

• Procesos Clave

Consejo Académico: Sesiones de Consejo Académico; Re-
uniones de Comisiones de Consejo Académico; Elección de 
Consejeros Académicos

• Procesos de apoyo

Servicios Administrativos: Bienes nacionales; Bienes de im-
portación; Prestación de Servicios; Arrendamiento de in-
muebles; Pago; Atención a no conformidades; Contratos. 
Vinculación: Convenios de vinculación; Autorización y 
alta de becarios; Remanentes de proyectos patrocinados. 

Campus Virtual: Procesos administrativos en platafor-
ma digital; Actividades Académicas en plataforma digi-
tal; Apoyo tecnológico al Sistema de Gestión de Calidad. 

Servicios de Información y Comunicaciones: Infraestructura de 
TICS; Operación de sistemas de información y comunicaciones. 
Servicios Infraestructura y Gestión Ambiental: Proyecto de 
adaptaciones; Proyecto de obras; Mantenimiento y adapta-
ciones en inmuebles; Obras. 

Recursos Materiales: Servicios generales; Transporte para 
prácticas de campo; Salida y retorno de bienes. 

Recursos humanos: Movimiento de personal de confianza; 

Movimiento de compensación.

Sistemas escolares: Programación docente; Inscripciones y 
reinscripciones. 

Para apoyar la operación de los procedimientos del SGC y de 
las diferentes áreas de la Unidad, a través del Campus Virtual 
se desarrollaron las siguientes aplicaciones administrativas: 

• Buzón UAM.
• Encuesta para alumnos de nievo ingreso.
• Solicitud de servicios: prácticas de campo; asignación de tuto-
res; administración de cuentas de usuarios; salida y retorno de bie-
nes de inversión; asignación de becas; solicitud de soporte técnico.
• Sistema de adquisiciones.
• Sistema de administración de bienes de consumo.
• Sistema de administración de bienes de inversión. 
• Buscador de empleados. 

En la Sesión 102 del Consejo académico, celebrada el 26 
de junio de 2020, se integró la Comisión encargada de 
proponer instructivos para regular el uso de los servicios e 
instalaciones en la Unidad Lerma, su mandato fue el de 
revisar y actualizar, en su caso, el listado de instructivos; 
continuar con la elaboración de los nuevos instructivos 
que se requieran para el funcionamiento interno y opera-
tivo de la Unidad y, por último, revisar y actualizar, en su 
caso, los instructivos existentes. Esta Comisión desarrolló cuatro 
proyectos de instructivo: estacionamientos; servicio de trans-
porte interno; servicios de alimentos y servicios de la sección de 
actividades deportivas, los cuales se pretende someter a análi-
sis y aprobación del Consejo Académico a inicios del año 2021. 
Estos nuevos instructivos se sumarán a los seis ya exis-
tentes en la Unidad: Acceso, Permanencia y Seguridad en 
las Instalaciones; de Laboratorios y Talleres de Docencia 
y de Investigación, Creación e Innovación; de la Bibliote-
ca; para el Servicio de Préstamo de Bicicletas; de Infraes-
tructura y Servicios Digitales; de Prácticas de Campo. 

6.1.2. Retos.

Una vez que sean publicados los Procedimientos Institucio-
nales derivados del Reglamento para las Adjudicaciones será 
necesario revisar y evaluar los procedimientos vigentes hasta el 
momento y, en su caso, elaborar aquellos que sean necesarios. 

Continuar los trabajos del Sistema de Gestión de Cali-
dad e impulsar la participación de las Divisiones, Depar-
tamentos y Áreas en el desarrollo de sus procedimientos.  
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6.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO A03. Contar con infraestructura sustentable, armónica con el entorno y actualizada, 
que satisfaga las necesidades de la comunidad universitaria.

6.3.1. Avance.

La superficie construida incluyendo áreas cubiertas, pa-
vimentadas, estacionamientos, circulaciones y vialidades 
permeables y no permeables, áreas deportivas y servicios 
es de 15,500 m2.

Se realiza tratamiento al 100% de las aguas negras mien-
tras que el 100% del agua de lluvia permea directamen-
te en el terreno. Además, el 70% de los residuos sólidos 
producidos en la Unidad Lerma se separa sistemáticamente.

Para el desarrollo de las actividades en los órganos 
colegiados la Unidad cuenta con tres salas de juntas y el 
Consejo Académico sesiona en la Sala de Usos Múltiples. 
El área promedio en oficina para funcionarios, man-
dos medios y trabajadores administrativos es de 6 a 
35m², esto en oficinas individuales o áreas compartidas.

6.3.2. Retos.

Retomar los trabajos para la actualización del Plan Maestro de la 
Unidad Lerma e incorporar las estrategias para la restauración de 
áreas verdes, humedales y la conservación de especies locales, 
así como la consideración de un espacio para la estancia infantil. 

Metas.

M01. Superficie construida, la cual 
incluye estacionamientos, circulacio-
nes y vialidades permeables; áreas 
deportivas, y de servicios: 35,000 
m2 en 2018 y 90,000 m2 en 2024.

M02. Se dispone de un Plan Maes-
tro para el desarrollo orgánico y 
conservación de la planta física de 
la Unidad, acorde con las caracte-
rísticas del espacio y adaptable a 
las necesidades de los usuarios.

M03. Superficie restaurada de 
áreas verdes y humedales, con-
servando especies locales y recu-
perando el humedal: 30,000 m2 
en 2018 y 60,000 m2 en 2024.

M04. Porcentaje de los edificios que 
cumplen con los criterios requeridos 
para la certificación LEED o vigente: 
70 % en 2018 y 100 % en 2024. 

M05. Porcentaje de las aguas gri-
ses y negras a las que se da tra-
tamiento para su uso en riego: 
70 % en 2018 y 100 % en 2024.

Procurar que las nuevas edificaciones planteadas en el Plan 
Maestro cumplan con los criterios de la certificación LEED. Para 
el caso de las existentes establecer programas específicos cuyo 
objetivo sea el ahorro de energía, uso eficiente del agua, tra-
tamiento de aguas residuales y separación de residuos sólidos

Incorporar en el PIHASU acciones dirigidas al monitoreo, control y re-
ducción de emisiones, huella de agua y producción de residuos sólidos.

Promover activamente una cultura de sustentabilidad al interior 
de las diferentes áreas y procedimientos realizados en la Unidad. 

M06. Porcentaje del agua de 
lluvia de azoteas para su reúso 
diario en muebles sanitarios: 70 
% en 2018 y 100 % en 2024.

M07. Porcentaje del agua de 
lluvia de patios que se capta 
para su absorción en el terreno: 
25 % en 2018 y 50 % en 2024.

M08. Porcentaje de los resi-
duos sólidos de la Unidad que 
se separa sistemáticamente: 35 
% en 2018 y 70 % en 2024.

M09. Cada órgano colegiado cuen-
ta con una sala de juntas acorde 
al tamaño de sus comisiones con 
equipamiento para proyecciones 
y videoconferencia, y con espacio 
para uso de los consejeros alumnos.

M10. La Rectoría y cada división 
cuentan en 2018 con una sala de 
juntas con capacidad de 15 a 25 
personas con equipamiento para 
proyecciones y videoconferencia.

M11. Cada Departamento cuen-
ta e n 2024 con una sala de jun-
tas con capacidad de 15 a 25 
personas con equipamiento para 
proyecciones y videoconferencia.

M12. Se cuenta con un espacio 
para estancia infantil temporal 
con ludoteca, con capacidad para 
60 infantes.

M13. Los funcionarios, mandos 
medios y personal de apoyo 
administrativo hasta el nivel 
de jefe administrativo, cuen-
tan con un área de trabajo útil 
de 6 a 35 m2, dependiendo del 
cargo, en oficina individual o 
compartida, software y equi-
po de cómputo actualizados, 
mobiliario, teléfono, conexión 
a red y acceso a periféricos.

6.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO A02. Operar proyectos en los que converjan las funciones académicas y las administrativas.

Metas.

M01. Número de proyec-
tos en conjunto entre los 
departamentos y la admi-
nistración de la Unidad, con 
participación de los alumnos 
(en temas tales como admi-
nistración, cuidado del agua, 
cuidado del humedal, con-
servación de especies nativas 
y eficiencia energética): 20.

6.2.1. Retos.

La Secretaría de Unidad, en conjunto con la DCBS, 
trabajó en el proyecto Inocuidad de los alimentos 
consumidos por la comunidad de la Unidad Lerma. 
Sin embargo, la formulación de proyectos formales se es-
pera atender mediante la integración de la Comisión del 
Programa Institucional Hacia la Sustentabilidad (PIHASU).
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6.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO A04. Disponer de protocolos y programas de seguridad, protección civil y gestión 
ambiental eficaces, que cumplan con las normas y disposiciones de aplicación general, con el apoyo de recursos 
materiales suficientes y con el involucramiento de la comunidad universitaria.

Metas.

M01. Porcentaje atendido 
satisfactoriamente de las 
leyes, normas y disposiciones 
en materia de seguridad, pro-
tección civil, edificación y cui-
dado del medio ambiente: 75 
% en 2018 y 100 % en 2024.

M02. Se cuenta con protoco-
los de protección civil efectivos 
y certificados, que contem-
plen todas las hipótesis de 
emergencia y que incluyan 
actividades permanentes 
(tales como simulacros, talleres 
y pláticas de sensibilización) 
con la participación de la 
comunidad universitaria.

M03. El número de brigadistas 
de protección civil voluntarios, 
trabajadores y alumnos es 
igual al 1 % de la matrícula.

M04. Los brigadistas de protec-
ción civil reciben 40 horas de ca-
pacitación al año en promedio.

M05. El índice delictivo al in-
terior de la Unidad no supe-
ra un delito por cada 2,000 
miembros de la comuni-
dad universitaria por año.

6.4.1. Avance.

De acuerdo con la información generada por la Secretaría de 
Unidad se cumple con el 100 % de la normativa en mate-
ria de protección civil (Seis Normas Oficiales). Por su parte, 
el Programa Específico de Protección Civil se encuentra en 
proceso de actualización y autorización, actividad que fue 
postergada debido a la emergencia sanitaria por COVID-19.

Se cuenta con ocho protocolos de protección civil certificados 
los cuales son aprovechados en la organización de simula-
cros (1 en 2020) y atención de contingencias (16 en 2020). 

Para dar una respuesta adecuada a posibles contingencias 
la Unidad cuenta con veintiocho brigadistas activos (tra-
bajadores administrativos y alumnos), cifra equivalente al 
2% de la matrícula. Con la finalidad de desarrollar las ca-
pacidades de reacción los brigadistas participaron en cua-
tro cursos de capacitación (40 horas).

En 2020 se reportaron dos incidentes delictivos: un robo y 
una intrusión no autorizada a la Unidad.

6.4.2. Retos.

Elaborar un programa permanente de cultura 
cívica y de prevención del delito como parte del 
PIHASU y dar seguimiento al proceso de actualización y 
autorización del Programa Específico de Protección Civil. 

6.5. OBJETIVO ESTRATÉGICO A05. Mantener relaciones fluidas con las autoridades municipales y estatales, así 
como con organizaciones de la sociedad civil, en beneficio de todas las partes.

Metas.

M01. Número de eventos al 
año en conjunto con depen-
dencias municipales o estata-
les en aspectos tales como: 
protección civil, ceremonias 
cívicas, derechos humanos, 
desarrollo urbano y regional, 
apoyo a comunidades de es-
casos recursos y conserva-
ción del medio ambiente: 3 
en 2018 y 6 en 2024.

6.5.1. Avance.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 y con el 
objetivo de reducir al mínimo la exposición a posibles con-
tagios, estas actividades fueron suspendidas.

6.5.2. Retos.

Desarrollar proyectos específicos de colaboración con au-
toridades municipales y estatales.

6.6. OBJETIVO ESTRATÉGICO A06. Contar con una plantilla administrativa eficiente, capacitada y motivada, en un 
marco de relaciones justas y armoniosas con el personal sindicalizado y su representación.

Metas.

M01. Número de reuniones 
anuales con la representación 
sindical para resolver asuntos 
bilaterales: 6 en 2018 y 10 
en 2024.

M02. Porcentaje de las re-
clamaciones de demanda 
interna que son atendidas 
a satisfacción de la repre-
sentación sindical: 80 %.

M03. Los trabajadores ad-
ministrativos reciben 20 ho-
ras de capacitación anuales 
en promedio.

6.6.1. Avance.

En 2020 la Secretaría de Unidad se reunió en tres ocasiones 
con el Grupo Interno Coordinador del Sindicato de Trabajado-
res de la Universidad Autónoma Metropolitana, como resultado 
se atendió el 75% de las reclamaciones de demanda interna a 
satisfacción de la representación sindical. 

En materia de capacitación se impartió el curso “Manejo de 
conflictos” en el que participaron 21 trabajadores de la Secre-
taría de Unidad. Es importante mencionar que los cursos de 
capacitación tuvieron que ser suspendidos debido a la emer-
gencia sanitaria por COVID-19. 

En el Buzón de quejas no recibieron comunicaciones durante 
2020, mientras que el 100% de las solicitudes de servicio se 
tramitan por medio del Campus Virtual. 
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M04. Se da respuesta satisfacto-
ria al 90 % de las quejas ingre-
sadas en el sistema de atención 
a mensajes y reportes de delitos.

M05. Porcentaje de las solicitu-
des de servicios que se tramitan 
de manera electrónica: 75 % 
en 2018 y 100 % en 2024.

M06. Tiempo máximo entre 
la requisición y la recepción 
de bienes de consumo o pago 
de servicios: 10 días hábiles.

M07. Tiempo máximo en-
tre la requisición y el finca-
do de pedido de bienes de 
inversión: 10 días hábiles.

M08. Todos los pagos a pro-
veedores se realizan median-
te transferencia electrónica.

M09. Porcentaje de los pagos a 
miembros de la comunidad uni-
versitaria que se realiza mediante 
transferencia electrónica: 80 %.

De acuerdo con la Coordinación de Servicios Administrati-
vos el tiempo promedio para realizar el proceso de requisi-
ción y el fincado del pedido es de 20 días. Posteriormente, 
una vez que al área de compras recibe los bienes se requie-
ren en promedio 15 días para la entrega al usuario final. 

El 100% de los pagos a proveedores y prestadores de 
servicios se realizó por transferencia bancaria.

Todos los pagos a miembros de la comunidad univer-
sitaria, adicionales a la nómina, se hicieron mediante 
la expedición de 806 cheques.

6.6.2. Retos.

Diseñar e implementar un programa formal de cursos para 
funcionarios, mandos medios y apoyos administrativos. 

6.7. OBJETIVO ESTRATÉGICO A07. Contribuir al desarrollo saludable de la comunidad universitaria, especialmen-
te de los alumnos, a través de programas de apoyo a la prevención de enfermedades, salud sexual, prevención 
y orientación sobre adicciones, orientación educativa y psicopedagógica, actividades deportivas y nutrición.

Metas.

M01. Se organizan 10 even-
tos anuales dirigidos a la 
comunidad universitaria, en 
temas tales como: cuidado 
de la salud, sexualidad, nutri-
ción y orientación educativa.

6.7.1. Avance.

A través de la Coordinación de Bienestar Universitario y 
Género se realizaron las siguientes actividades: 

• Jornada por la Equidad 2020, evento en el que se presen-
tó la Red Naranja, una iniciativa del Consejo Estatal de la 
Mujer y Bienestar Social (CEMYBS) para la difusión, preven-
ción y atención de la violencia contra la mujer y de género. 

M02. Se ofrecen consultas 
en orientación psicopeda-
gógica a los alumnos, en 
un número igual al 10 % 
de la matrícula.

M03. El programa de eva-
luación médica, física y 
psicopedagógica atiende al 
100 % de los alumnos de 
nuevo ingreso y al 30 % de los 
alumnos avanzados al año.

M04. El programa de preven-
ción de la salud organiza 6 cam-
pañas anuales de vacunación, 
diagnóstico y asesoría clínica.

M05. La cafetería ofrece servi-
cios diarios con menús diversos 
y procedimientos supervisa-
dos en sus aspectos sanitarios 
y nutricionales, en un número 
igual al 30 % de la matrícula.

M06. Opera un convenio que 
permite disponer de una ofer-
ta de alimentos saludables en 
el entorno de la Unidad con 
una cobertura promedio de 
un número de servicios diarios 
igual al 10 % de la matrícula.

M07. Se cuenta con espa-
cios, mobiliario y equipo para 
calentar, conservar y consu-
mir alimentos (lunch) con 
capacidad combinada para 
atender al 50 % de la planta 
académica y administrativa, 
aunado a un programa de 
buenos hábitos alimentarios.

M08. Operan bebederos 
en cantidad y calidad del 

La Jornada fue aprovechada para desarrollar el teatro - 
debate “Cartas a Otelo”; y para la instalación de la Unidad 
móvil del CEMYBS, la cual proporcionó de 34 asesorías 
generales (30 mujeres, cuatro hombres), tres atenciones 
integrales por abuso sexual, físico y psicológico por parte 
de parejas y familia; así como violencia laboral. 

• Cine – debate: Te doy mis ojos. 

• Conversatorio: Jornada Universitaria por una vida libre 
violencia 2020, acompañado del Taller: Violencia en el No-
viazgo, en el que participaron 14 estudiantes de la Unidad. 
A través de la Sección de Servicios Médicos se realizaron 
las siguientes actividades:

• Jornada preventiva integral para escuelas, en coordina-
ción con el IMSS, participaron 97 alumnos y 3 trabajado-
res administrativos.  

• Feria de la salud, en coordinación con el ISSSTE, en la 
que participaron 56 alumnos, 8 académicos y 45 miem-
bros del personal administrativo. 

• Cuatro pláticas con los Monitores de la Salud UAM.

Debido a las restricciones impuestas a raíz de la emer-
gencia sanitaria por COVID-19 no se realizó la Evalua-
ción Médica y Física a los alumnos de nuevo ingreso.

En el periodo de enero a marzo se sirvieron 15,565 refrige-
rios en el comedor de la Unidad, un promedio de 324 por día 
de servicio, cantidad que equivale al 29.5% de la matrícula. 
El contrato bajo el que opera el prestador de servicios 
contiene requisitos de calidad, cantidad e inocuidad y su cum-
plimiento es verificado constantemente por personal de la CRM. 

Se realizaron dos estudios microbiológicos a los alimentos 
servidos en el comedor y al agua de los bebederos, en 
su mayoría los resultados estuvieron dentro de la norma.

Dentro de la Unidad opera una máquina expendedora de 
alimentos y bebidas frías y una máquina expendedora de 
bebidas calientes; adicionalmente el Kiosko operó durante 
39 días, en los cuales ofreció un total de 1,961 productos. 
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El comedor de la Unidad consta de 270 m², con implementos 
para calentar, conservar y consumir alimentos. El mobiliario 
instalado tiene una capacidad de 140 comensales sentados 
simultáneamente; esta infraestructura atiende hasta 350 co-
mensales al día, lo que equivale al 70% de la planta académi-
ca y administrativa. El menú es elaborado considerando una 
dieta de 900 kcal, apegado a buenos hábitos alimentarios.

Operan cinco bebederos de agua potable marca Instapu-
ra Modelo IPCD-6-210 con filtro UV y de carbón activado. 

La infraestructura deportiva de la Unidad Lerma se compo-
ne de tres canchas deportivas (3,370 m2). 

Debido a situaciones ajenas a la Unidad no fue posible 
continuar con la gratuidad en el acceso a la alberca y otras 
instalaciones municipales; en su lugar, se trabajó con las 
autoridades municipales a fin de establecer una cuota 
preferencial para el acceso a la alberca por parte de los 
alumnos de la Unidad, las gestiones tuvieron que ser sus-
pendidas debido a la emergencia sanitaria por COVID-19.

Hasta el momento en que se suspendieron las actividades 
presenciales se registraron 963 usuarios en los servicios 
proporcionados por la Sección de Actividades Deportivas.

Se organizaron siete actividades deportivas, entre ellas un 
torneo con la Universidad Mexiquense del Bicentenario.

Se cuenta con seis equipos deportivos, tres en la rama 
varonil y tres en la rama femenil, los cuales partici-
pan en competencias de baloncesto, futbol y voleibol.

6.7.2. Retos.

Establecer formalmente los siguientes programas:

•	 Programa de Promoción a la Salud.
•	 Programa de Educación y Salud Sexual. 
•	 Programa de Atención Psicológica para alumnos.

agua de acuerdo a la nor-
mativa vigente.

M09. Se cuenta con un 
gimnasio y salas de ejer-
citación con un área com-
binada que incluye cancha 
de futbol rápido, cancha 
de fútbol asociado con 
pista de atletismo, can-
cha de usos múltiples de 
duela cubierta, cancha de 
squash y vestidores con 
regaderas: 4,000 m2 en 
2018 y 10,000 m2 en 2024.

M10. Se cuenta con 2 con-
venios con instituciones de-
portivas para acceso a al-
berca y otras instalaciones.

M11. El 80 % de la comuni-
dad universitaria participa al 
menos de una actividad de-
portiva al año en la Unidad.

M12. Se organizan 6 compe-
tencias deportivas por año.

M13. Se cuenta con 6 
equipos que participan re-
gularmente de torneos in-
teruniversitarios.

6.8. OBJETIVO ESTRATÉGICO A08. Consolidar servicios administrativos que operen con oportunidad, transparencia 
y estricto apego a normas, rendición de cuentas y obligaciones financieras.

Metas.

M01. Todas las observaciones 
de la Auditoría Interna son 
atendidas satisfactoriamente.

M02. Porcentaje del presu-
puesto aprobado por el Cole-
gio Académico para la Unidad 
Lerma que es ejercido: 95 %.

M03. Porcentaje máximo 
de transferencias entre ca-
pítulos del gasto en relación 
al presupuesto total: 30 % 
en 2018 y 15 % en 2024.

M04. Cero desviaciones de 
los trámites administrati-
vos respecto de la norma.

M05. Todas las solicitudes de ac-
ceso a la información son aten-
didas a satisfacción de usuario.

M06. Todo el presupuesto 
ejercido es comprobado a 
fin de año.

6.8.1. Avance.

En el año 2020 no se registraron observaciones por parte 
de la Auditoría Interna; sin embargo, queda pendiente por 
atender una correspondiente al año 2013. 

Se ejerció puntualmente el 99.98% del presupuesto en 
otros gastos, operación, inversión y mantenimiento.

En 2020 se transfirieron recursos por un monto de $1,115,591.00; 
es importante mencionar que la cifra hace referencia exclusi-
vamente a los recursos transferidos a otras Unidades de la 
UAM o a la Rectoría General, por lo que queda pendiente rea-
lizar el análisis sobre los movimientos realizados entre partidas 
y entre áreas al interior de la Unidad. Las restricciones para 
el ingreso a la Unidad imposibilitaron el acceso a la totalidad 
de la información necesaria, parte de ella se encuentra el ar-
chivo físico de la Coordinación de Servicios Administrativos.   

El objetivo principal de la Coordinación de Servicios Administra-
tivos de la Unidad es el de contar con un sistema confiable para 
el manejo responsable y efectivo de los recursos presupuesta-
les asignados y lograr resultados satisfactorios y verificables. 
Durante 2020, no se reportan irregularidades sobre el ejerci-
cio del presupuesto, en ninguna de sus áreas administrativas.

Fueron atendidas y debidamente respondidas las solicitu-
des recibidas de la Oficina de Enlace y Acceso a la Infor-
mación Universitaria (100%).

De conformidad con los trámites administrativos (control 
de gestión) y las requisiciones ejercidas se puede compro-
bar el 100% del recurso ejercido. No se reportan adeudos 
al final del ejercicio fiscal. 

6.8.2. Retos.

Interactuar con las instancias de Rectoría General y del Patronato para 
identificar oportunidades de mejora en los procesos administrativos.
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6.9. OBJETIVO ESTRATÉGICO A09. Mantener un ambiente académico y laboral sano, de no discriminación y tomando 
en cuenta una perspectiva de género entre los miembros de la comunidad universitaria.

Estrategias.

M01. Se establece y difunde un 
código de comportamiento ético 
de la comunidad universitaria.

M02. Se define una Política 
de no discriminación y equi-
dad de género, en donde se 
establezca el compromiso 
con la preservación de un 
ambiente de trabajo sano y 
libre de hostigamiento y aco-
so sexual y laboral.

M03. Se cuenta con un 
mecanismo de denuncias 
transparente y objetivo 
que de seguridad y con-
fianza a todas las partes, 
con procedimientos que 
permitan resolver las que-
jas dentro de la Unidad.

M04. Certificación en el Mo-
delo de Equidad de Género 
que otorga el INMujeres o 
reconocimiento análogo.

6.9.1. Avance.

El Código de Ética de la Unida Lerma fue aprobado 
por el Consejo Académico en su Sesión 91, en 2019.
La Política de no discriminación y equidad de género se formu-
lará con base en lo establecido en las Políticas Transversales 
para erradicar la violencia de género en la UAM, las cuales 
fueron aprobadas por el Colegio Académico en su Sesión 488. 

Con base en el Protocolo para la Prevención, Atención 
y Erradicación de la Violencia de Género en la Unidad 
Lerma se atendieron 20 quejas por violencia que fueron 
presentadas por la comunidad universitaria: dos por acoso 
sexual; cinco por hostigamiento sexual; dos por conduc-
ta sexual inapropiada en las instalaciones; tres por dis-
criminación contra estudiantes; una por violencia laboral 
sexista; una por violencia laboral (intimidación); dos por 
violencia de género; cuatro por violencia verbal sexual. 

Del total de quejas presentadas se atendieron y sancionaron 
dos, se formalizaron tres actas circunstanciales de hechos. 
Queda pendiente aplicar la Encuesta de ambiente laboral y académico. 
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